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chinh xac va déng tin cdy. Nhimg l4p luén, phan tich cta luin 4n chua timg
dugc cong bd & bit ky mot cong trinh nao, trir cac bai bao cuia riéng t6i hodc
bai bo cua toi va ddng tac gia da cong bd duge néu trong danh muc cong trinh
nghién ciru cua tac gia.
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PHAN MO DAU

1. TINH CAP THIET CUA LUAN AN

Ngan hang Trung wong (NHTW) 1a mot co quan cha chét trong viéc
dam bao 6n dinh tai chinh va tién té théng qua phét hanh tién phap dinh, quan
ly cac chinh séach tién t& (CSTT), va cung cip cac dich vu thanh toan cét I5i.
Tuy nhién, béi canh kinh té hién dai dang dit ra nhitng thach thuc 16n cho cac
hinh thai tién phap dinh truyén théng: chi phi van hanh cao, han ché trong viéc
dap wng nhu cau thanh toan nhanh chéng va an toan, ciing nhu rui ro lién quan
dén céc hoat dong tai chinh bt hop phap nhu ria tién, tai tro khang bd, va tién
gia. Nhiing van dé nay khdng chi anh huong tiéu cuc dén hiéu qua caa hé
thong tai chinh ma con dat ra yéu cau cap béach vé cai cach va hién dai hoa dé
dap (ing nhu cau phat trién bén viing.

Trong thoi dai CMCN 4.0, sy xuat hién cua cong nghé tai chinh
(Fintech), blockchain, va tién ky thuat sé dang tao ra mot hé sinh thai kinh té
s6 toan cau véi nhimg thay doi can ban vé cach thuc van hanh tai chinh va
thanh toan. Trong bi canh do, tién ky thuat sé cia NHTW (CBDC) xuat hién
nhu mot giai phép tiém ning dé hién dai hda hé théng thanh toan va ting
cudng vai tro diéu hanh caa NHTW trong viéc ung phd voi cac thach thic
mé&i. CBDC khong chi khéc biét voi cac hinh thai tién phap dinh truyén thong
vé tinh k¥ thuat s6 ma con so hitu nhiéu vu diém vuot troi nhu giam chi phi
phat hanh va luu thong tién mat, nang cao hiéu qua thanh toan, va hd trg tich
cuc cho cac chinh sach tai chinh toan dién. Pay 1a nhitng yéu té quan trong,
dac biét trong linh vuc quan ly kinh té, noi cac cong cu tai chinh va tién té
dong vai tro thiét yéu trong viéc diéu tiét va thuc day tang truong bén ving.

Xét vé tac dong tiém nang, CBDC khong don thuan 1a mot cong cu
thanh toan méi, ma con 1a nén tang thuc day doi mai trong nhiéu linh vuc lién
quan. Trudc hét, CBDC c6 thé cung cap cac giai phap thanh toan nhanh chong,
an toan va chi phi thip cho nguoi dan va doanh nghiép, qua d6 ning cao hiéu
qua phan bd ngudn lyc kinh té. Tiép theo, CBDC gop phén gia ting kha ning
tiép can tai chinh caa cac nhém yéu thé, giam thiéu khoang céch phat trién
gitra cac khu vyuc va nhom dan cu, phu hop voi cac muc tiéu quan 1y kinh té vé
phéat trién bao trm. Cudi cing, viéc &p dung CBDC c6 thé hd tro cac chinh



sach diéu hanh vi md, dic biét 12 kha ning truyén tai CSTT mot cach nhanh
chéng va hiéu qua théng qua hé thdng k¥ thuat sé. Véi cac qudc gia nhé nhung
¢d d6 mo cao nhu Viét Nam, su hoi nhap cua CBDC con mang lai co hoi 16n
trong viéc nang cao ning luc canh tranh quéc gia va tham gia vao hé sinh thai
kinh té s6 toan cau.

Thuc té, nhiéu quéc gia trén thé giéi da va dang trién khai cac nghién
ctu va ther nghiém CBDC nham nang cao hiéu qua quan ly kinh té va tai
chinh. Cac truong hop tiéu biéu bao gom Trung Qudc véi dong e-CNY,
Bahamas véi Sand Dollar, va EU véi dy én euro k§y thuat sé. Nhiing sang kién
nay khong chi tap trung vao tinh hiéu qua cua hé théng thanh toan ma con dat
nén tang cho cac chién lugc quan 1y tai chinh vi mo hién dai, tir viéc téi uvu hoa
CSTT dén kiém soat cac hoat dong tai chinh bat hop phap. Viét Nam, véi tu
cach 1a mot nén kinh té dang phat trién va phu thudc nhiéu vao dau tu quéc té,
dang dung trudc &p luc va co hoi tir 1an song phat trién nay. Tuy nhién, dén
nay, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (NHNN) van than trong trong viéc nghién
ctru va thi diém CBDC, khi cac yéu té thuc day sy ra doi cua loai hinh tién té
nay van dang trong giai doan hoan thién.

Viéc nghién ctru cac diéu kién thac day su ra doi CBDC tai Viét Nam
mang ¥ nghia dic biét quan trong trong béi canh hién nay. Trudc hét, CBDC
c6 thé trg thanh céng cu hd trg déc luc cho chién lugc hién dai hda hé thdng tai
chinh quéc gia, phil hop véi dinh huéng chuyén doi s6 ma Chinh phu da dé ra.
Cu thé, theo Quyét dinh s6 749/QD-TTg nam 2020, Viét Nam dat muc tiéu tro
thanh quéc gia sé vao nam 2030, dong thoi hudng téi giam ty 16 tién mat trén
téng phuong tién thanh todn xuéng dudi 10% vao nim 2025. Thi hai, cac giai
phap diéu hanh CSTT théng qua CBDC c6 thé gilp Viét Nam nang cao hiéu
qua quan ly kinh té vi mé, dic biét trong viéc kiém soat lam phat va on dinh ty
gia. NHNN da nhan thirc duoc tam quan trong nay khi thanh lap T nghién
clru Vé tién 4o va tién ky thuat sb tir nam 2021, tao tién dé cho viéc nghién cau
chuyén sau vé CBDC. Cuéi cung, CBDC s& mé ra nhitng co hoi mai cho linh
vuc quan Iy kinh té, khi cac nha hoach dinh chinh sach c6 thém cong cu dé do
ludng, diéu chinh va thic day su phét trién bén viing trong mot thé gisi kinh té
ngay cang phac tap va lién két chat chg.



Xuat phat tir cac yéu cau thyc tién va tiém ning to I6n tir CBDC, dé tai
“Cac diéu kién thic diy sw ra doi tién ky thuat sé caa Ngan hang Nha
nuwéc Viét Nam” khong chi dap ang nhu cau cap thiét vé Iy luan, ma co thé
coi ddy 1a mot nghién ciu kham phé, gop phan quan trong trong viéc hoan
thién cac chién lugc quan Iy kinh té qubc gia. Luan &n tap trung nghién ctu
cac diéu kién thac day su ra doi CBDC tai Viét Nam dit trong bdi canh phat
trién kinh té sb - chuyén d6i sb, hudng téi xay dung cac giai phap kha thi va
xéac dinh 19 trinh trién khai ph hop véi diéu kién thuc tién caa Viét Nam.
2. MUC TIEU VA NHIEM VU NGHIEN CUU
2.1. Muc tiéu nghién ciu

Luan an duoc trién khai nham xac dinh va danh gia cac diéu kién thic
day sy ra doi tién ky thuat s6 cia NHNN Viét Nam, tir d6 dé xuat khuyén nghi
trién khai phu hop véi diéu kién hién tai cua Viét Nam.
2.2. Nhiém vu nghién cau

Thir nhat, luan an trinh bay co s ly thuyét vé CBDC va céc diéu kién
thuc day su ra doi caa CBDC.

Thit hai, luan &n nghién ctu thuc tién tao lap cac diéu kién thac day su
ra doi CBDC tai cac qudc gia tiéu biéu va rit ra bai hoc cho Viét Nam.

Thir ba, luan an tién hanh khao sat y kién danh gia cac diéu kién tién dé
thic day sy ra doi CBDC tai Viét Nam tir cac nhom ddi tuwong c6 lién quan.

Thit tw, luan &n phan tich thuc trang cac diéu kién tién dé thuc day sy ra
doi CBDC tai Viét Nam dua trén dit liéu thar cap va két qua khao séat y kién cac
nhom dbi teong c6 lién quan, tir 6 rat ra danh gia.

Thi nim, luan an kiém dinh cac yéu t6 anh huéng téi y dinh hanh vi st
dung CBDC cua nguoi dung ca nhan tai Viét Nam.

Thir sau, luan an dé xuat cac giai phap va kién nghi nham hoan thién
cac diéu kién thic day su ra doi cia CBDC tai Viét Nam.
3. CAU HOI NGHIEN CUU

T muc tiéu va nhiém vu nghién ciru da néu, luan an s& giai quyét céc
cau hoi nghién ctru chinh sau:



(1) Nhitng (nhom) diéu kién nao thic day sy ra doi cia CBDC va modi
quan hé giita chung dugc thé hién ra sao trong Iy thuyét va thuc tién trién khai
trén thé gigi?

(2) Thuc trang cac diéu kién thuc day sy ra doi CBDC tai Viét Nam hién
nay dang & mac do hoan thién ra sao, dic biét 1a vé muc tiéu chinh sach, khung
phap 1y, su ung ho cua cac bén lién quan, nang luc cong nghé va sy chap nhan
ctia ngudi sir dung cudi cing?

(3) Céc bén lién quan (nha hoach dinh chinh sach, t6 chuc tin dung va
trung gian thanh toan, doanh nghiép va ngudi dung ca nhan) danh gia ra sao vé
murc d6 sin sang cua cac diéu kién thic day su ra doi CBDC tai Viét Nam?

(4) Cac nhan té diéu kién theo ly thuyét tac dong ra sao toi y dinh hanh
vi str dung CBDC tai Viét Nam? Trong d6, nhan té ly thuyét ndo can dac biét
lwu tAm trong qua trinh thiét ké cac giai phap thiic day sau nay?

(5) Can c6 giai phap va kién nghi gi dé hoan thién cac diéu kién thuc day
su ra doi CBDC tai Viét Nam trong thoi gian téi, dic biét ddi voi nhimg diéu
kién con nhiéu han ché?

4. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU
4.1. Péi twong nghién ciu

Péi tugng nghién cau cia luan an gom: (1) CBDC; (2) Cac diéu kién
thic day sy ra doi caa CBDC, gom: muc tiéu chinh sach, khudn kho phép 1y,
su ung ho cua cac bén lién quan, ning luc cdng nghé va su chap nhan cua
ngudi st dung cudi cling.

4.2. Pham vi nghién cau

- Noi dung trong tam cua luan an gém cd: (1) Trinh bay co sé ly thuyét
vé CBDC va cac diéu kién thuc day su ra doi cia CBDC; (2) Nghién ciu thuc
tidn tao lap cac diéu kién thuc day sy ra doi CBDC tai mot sé qubc gia tiéu
biéu va rut ra bai hoc cho Viét Nam; (3) Phan tich két qua khao sat y kién danh
gia cac diéu kién tién dé thuc day sy ra doi CBDC tai Viét Nam tir cac nhom
dbi tugng co lién quan; (4) Phan tich thuc trang cac diéu kién tién dé thic day
su ra doi CBDC tai Viét Nam, tir d6 rat ra danh gia; (5) Phan tich dinh luong
cac yéu té anh huong téi ¥ dinh hanh vi sir dung CBDC cuaa ngudi ding tai
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Viét Nam; (6) Bé xuat giai phap va kién nghi hoan thién cac diéu kién thuc day
su ra do1 CBDC tai Viét Nam.

- Pham vi khong gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai Viét Nam, trong
d6 hoat d6ng khao sat bao phu nhiéu tinh/thanh trén ca nuéc.

- Pham vi thoi gian:

+ Nghién cau trong tdm (dua trén sb liéu thir cap) cho giai doan tir thang
01/2021 dén thang 12/2024;

+ Sb liéu khao sat duogc thu thap trong cac nim 2023 (cudc khao sét 1)
va 2024 (cudc khao sat 2);

+ Phuong hudng va giai phap dé xuat cho giai doan tir nay tdi nim
2025, tim nhin téi nam 2030.

- Khéch thé nghién ctu 1a cac chi thé tao lap diéu kién thic day sy ra
doi tién ky thuat sé6 do NHTW phét hanh, gom: NHNN Viét Nam, TCTD va
TGTT, va ngudi ding cudi cung (c& nhan va doanh nghiép).

5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

- Phan tich va tong hop: Phan tich va tong hop 1a cac phuong phap kha
pho bién trong nghién cuu kinh té, duoc st dung trong tong thuat cac cong
trinh nghién ctu c6 lién quan, hé thong hoa co so ly thuyét, phan tich kinh
nghiém céc qudc gia, phan tich va danh gia cac diéu kién thic day su ra doi
CBDC va dé xuét giai phap, khuyén nghi.

- Phan tich thdng ké mé ta: Phuong phap nay duoc sir dung dé phan tich,
danh gia cac sd liéu thong ké tir ngudn sé liéu thir cap va s lidu so cap. Cac
phan tich mé ta thuong su dung bao gém phan tich xu huéng van dong, phan
tich so sanh, phan tich y kién danh gia thong qua bang hoi...

- Phong van chuyén gia: Nham lam giau thong tin chuyén nganh va cang
¢ gia tri ly luan va thyc tién cho cac noi dung nghién cau, luan an tién hanh
thu thap quan diém va y kién danh gia tir phia chuyén gia théng qua phong van
sau/phong van nhom (tuy diéu kién cho phép) déi véi:

+ Cén bo quan ly, can bo chuyén trach cia NHNN;

+ Cac nha nghién ctru trong linh vyc tai chinh - ngan hang;

+ Can b quan ly, can bo chuyén trach cia NHTM;



+ Can b quan ly, can bo chuyén trach cua doanh nghiép Fintech.

Cac van dé can lay y kién gom: (1) Khao sét thyc tién va chinh sach cua
cac nudc gan véi sy ra doi dong CBDC, tir d6 rdt ra bai hoc; (2) Nhan dinh bi
canh, phan tich thyc trang va danh gia trién vong ra doi CBDC tai Viét Nam;
(3) Pinh hudng muc tiéu va goi mo dé xuat, khuyén nghi hoan thién cac diéu
Kién thic day sy ra doi cia CBDC tai Vigt Nam.

- Khao sat bang hoi, bao gém 02 cudc khao sat:

+ Cuoc khao sat 1: Pugc tién hanh trén 220 d6i twgng gom: nha hoach
dinh chinh sach va chuyén gia kinh té, doanh nghiép, TCTD va TGTT, va
ngudi ding ca nhan. Muc tiéu cudc khao sat nham thu thap y kién danh gia cac
bén vé cac tiéu chi thudc 05 nhoém diéu kién thic day su phét trién cia CBDC
tai Viét Nam, theo d6 cung c6 thdng tin cho phan tich thyc trang.

+ Cudc khao sat 2: Pugc tién hanh trén 2.025 ngudi dan/ ho gia dinh
trén dia ban cac tinh/thanh trai dai 03 mién cua Viét Nam nham muc tiéu cung
cap dit liéu dau vao phuc vu qué trinh phan tich dinh lugng.

- Phan tich dinh luong: Puoc sir dung dé kham pha méi quan hé gita
cac nhan tb thuc day va y dinh sir dung CBDC cua nguoi ding ca nhan tai Viét
Nam, gom: ky vong nd luc, ky vong két qua, anh huong x& hoi, cac diéu kién
tién quyét tir phia ngudi ding va sy tin twong. Luan an s& su dung cac bién
tiém an dé do ludong cac yéu té va st dung bang hoi thu thap danh gia véi
thang do likert 5 mc. Céc bién tiém 4n dugc xac dinh bang phan tich nhan t6
kham pha va phan tich nhan t khing dinh. Mdi quan hé giira cac yéu té duoc
kiém dinh va udc luong bang moé hinh phuong trinh cau tric tuyén tinh - binh
phuong t6i thiéu riéng phan (PLS-SEM).

6. PONG GOP MOI CUA LUAN AN
6.1. V& mat ly luan

Thir nhat, vé khia canh ly thuyét tong quat, Luan an phan tich va lam rd
cac xu huéng nghién cau chinh gan véi CBDC (trong d6, nhan manh tac dong
cuia n6 ddi véi tong thé nén kinh té, CSTT, NHTM ciing nhu ban vé tac nhan
va diéu kién thac day su ra doi), khai niém va dic diém, loi ich va rui ro, cling



nhu hé thong héa cac md hinh phat trién CBDC. Ung véi ting loai mé hinh,
cac dic trung quan trong, uu diém va han ché déu duoc chi rd.

Thi hai, luan an dé xuat mot khung khé ly thuyét méi vé diéu kién thic
day su ra doi cia CBDC, bao gém hai giai doan chinh: (i) Giai doan 1 (tao 1ap)
gom 04 diéu kién tién dé (muc tiéu chinh sach, khudn khé phép ly, su ung ho
ctia cac bén va nang luc cdng nghé); (ii) Giai doan 2 tap trung giai quyét bai
toan kha thi thi truong (su chap nhan cia ngudi s dung cudi cing). Ca hai
nhom diéu kién déu dong vai tro quan trong va ¢ méi lién hé mat thiét véi
nhau. Viéc dap tmg cac diéu kién tién dé 1a budc dau tién dé trién khai CBDC,
nhung dé CBDC duoc str dung rong rai va thanh cong, can phai dam bao duoc
diéu kién kha thi vé thi truong.

Thir ba, luan &n phan tich kinh nghiém qudc té vé tao lap va trién khai
cac diéu kién thic day su ra doi caa CBDC, tap trung vao tung 16p diéu kién
duwa trén khung khé ly thuyét hai giai doan, trén co s& do, rat ra bai hoc cho
Viét Nam hudng t6i phat trién thanh céng CBDC.

6.2. V& mit thuc tién

Thir nhat, luan an phan tich toan dién thuc trang tao 1ap va trién khai
ting 16p diéu kién thac day su ra doi CBDC tai Viét Nam dua trén khung kho
ly thuyét hai giai doan, tir d6 rt ra mot s6 danh gia vé két qua, han ché va
nguyén nhan. Pay 1a co s¢ quan trong cho viéc dé xuat khuyén nghi nhiam
hoan thién cac nhom diéu kién va I trinh hanh dong tai Viét Nam.

Thi hai, luan an tién hanh khao sat ¥ kién tir 4 nhom dbi twong chinh
bao géom: chuyén gia tai chinh, doanh nghiép, TCTD va TGTT, va ngudi ding
c4 nhan dé danh gia muc do sin sang cua tung nhom diéu kién thic day
CBDC. Cach tiép can nay khéng chi phan anh tinh da chiéu trong thuc tién ma
con gidp nhan dién cac diém khac biét trong ky vong va danh gia giira cac bén
lien quan. Két qua khao sat 1a can ct thyc tién quan trong d¢é NHNN diéu
chinh va wu tién cac nhom giai phap phu hop.

Thir ba, dua trén dinh hudng diéu hanh CSTT va phét trién thanh toan
s6 tir nay toi nam 2030, luan an dé xuat giai phap, khuyén nghi nham cai thién
timg nhom diéu kién thic day sy ra doi CBDC tai Viét Nam. Dé trién khai



thanh cong cé4c giai phap doi hoi sy tham gia cta nhiu bén, trong d6 co quan
quan 1y nha nuée giit vai trd dinh hudng, diéu phdi trung tim.
7. KET CAU LUAN AN

Ngoai phan Phian m& dau, Két luan chung, Tai liéu tham khao va Phy
luc, noi dung luan an duoc két cau theo 05 chuong sau:

Chuwong 1: Tong quan tinh hinh nghién cuu;

Chuong 2: Co so Iy luan va thuc tidn vé cac diéu kién thuc day su ra
doi tién k¥ thuat s6 caa NHTW;

Chwong 3: Phuong phap nghién ctiu;

Chuwong 4: Thuc trang cac diéu kién thuc day su ra doi tién ki thuat sd
cua NHNN Viét Nam;

Chwong 5: Phuong hudng, muc tiéu va giai phap hoan thién cac diéu
Kién thuc day su ra doi tién k¥ thuat sé cia NHNN Viét Nam.



CHUONG 1: TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

1.1. KHAI QUAT XU THE PHAT TRIEN CUA CBDC

Sy gia ting quan tdm cua cong dong qubc té dbi véi CBDC 1a didu da
duoc khang dinh trong loat b4o céo chuyén dé cua BIS ké tir nam 2020. Theo
ghi nhan cua hé théng Atlantic Council, tinh dén thang 6/2024, di co tong
cong 134 NHTW trén thé gi6i da tham gia phat trién CBDC, trong d6: 55% tap
trung vao hoat dong nghién ciru va phat trién, va sé con lai dang hudng téi tao
lap mo6 hinh dau tién hoic phat trién dién rong. Mac du hoat dong trién khai
CBDC mang tinh chu trinh va kha da dang tly vao quan diém va béi canh phat
trién cuaa ting qudc gia, micc d6 quan tdm va nhan thac vé vai trd cia CBDC 1a
rat khac nhau. Vi du, Trung Qudc di tién phong trong viéc trién khai thur
nghiém d6ng Nhan dan té ky thuat s (e-CNY) tai nhiéu thanh phé 16n, véi
hon 140 triéu tai khoan ca nhan di dwoc mé vao cudi nam 2021. Bong luc
chinh thic day cac qudc gia nay 1a nhu cau kiém soat va 6n dinh hé thong tai
chinh noi dia, tang cuong hiéu qua thanh toan va giam chi phi giao dich.

Vi nhu cau thanh toan va giao dich xuyén bién gigi 16n, nhdm nén kinh
té méi noi chinh 1a doi twong quan tdm dic biét vé cac du an CBDC, tiéu biéu
la Trung Quédc va cac nudc Pong Nam A. Bong luc phat hanh CBDC cua céc
nuéc dang phat trién kha da dang, tir cai thién hiéu qua thanh toan trong nudc
dén hoi nhap toan cau vé thuong mai va tai chinh. Chang han, theo khao sét
cua Auer va Bohme [1], da s6 NHTW cac nude dang phat trién da tién t6i giai
doan phat trién dién rong hoic dang tiép tuc thi diém luu hanh CBDC. Diéu
nay khéng chi gidp cac quéc gia nay hién dai hda hé thong thanh toan ma con
tang cuong sy minh bach va giam thiéu rai ro ria tién. Trung Quéc, véi dy &n
e-CNY, da tich cyc thir nghiém thanh toan xuyén bién gisi véi cac qudc gia
lang giéng thong qua céc thoa thuan hop tac song phuong.

V& phia cac nuéc phét trién, xu thé phat trién CBDC duoc thiic day boi
nhu cau bao mat thong tin nguoi dung, doi moi phuwong thic giao dich cua
doanh nghiép va nguoi dung, cling nhu phdi hop va tich hop thanh toan trén
cac nén tang pho bién. Vi du, du &n thir nghiém thanh toan thoi gian thuc
FedNow tai My da bét dau trién khai trén quy mé 16n vai su tham gia cua 120
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t6 chire tai chinh. Diéu nay cho thdy mot budc tién quan trong trong viéc xay
dung ha tang thanh toan k§ thuat sé ddng bo va hiéu qua. Bong thai, su cd mit
ctia CBDC bén canh tién gidy truyén thong ciing s& gop phan tai dinh hinh nén
kinh té - tai chinh quéc gia, ddm bao 6n dinh tai chinh, ting cuong kha ning
phuc hdi cia khong gian mang, nang cao hiéu qua niang lwong va tai chinh toan
dién. Cac qudc gia nhu Thuy Dién va Canada ciing dang tich cuc thir nghiém
m6 hinh CBDC nham cai thién hé thdng thanh toan va giam chi phi giao dich.

Tai Viét Nam, mic du sb luong nghién cau Iy thuyét va thuc ching vé
CBDC van con han ché, da sb cac hoc gia déu ddng tinh rang CBDC s& trd
thanh mot xu hudng thanh todn quan trong trong tuong lai, dac biét tai cac nén
kinh t& m&i ndi. Theo danh gia cuia Lé Pat Chi va cong su [2], néu Viét Nam
khong tiép can va sém phat trién CBDC, CSTT trong thoi ky méi c6 thé khéng
theo kip su phat trién cua kinh té thé gigi, dan dén sy tut hau va suy giam sic
anh huong trong cong dong kinh té s6. PwC [3] cho rang Viét Nam sé& duoc
huong loi 16n tir viéc trién khai CBDC, dic biét 14 trong viéc nang cao vi thé
canh tranh so véi cac nén kinh té tién tién khac. Theo Can Vin Luyc [4], véi loi
ich va qué trinh phat trién CBDC nhu di dugc ching minh tai Trung Quéc, da
dén IGc NHNN nhan manh sy ra doi cia CBDC 1a mot buée tién chién luoc,
theo d6 can som xay dung 16 trinh phat trién phi hop vai béi canh quéc gia.

Qua viéc khao cau tai liéu co lién quan, c6 thé thay dong luc phat trién
ciia CBDC thuong xuat phat tir nhiing khia canh sau:

Thi nhdt, xu hwéng phat trién tién kg thugt sé va tién dign ti:

Trong nhitng nim gan ddy, tién ky thuat sé va tién dién ta da trd thanh
mét xu hudng phat trién manh mé, véi cac san pham nhu Bitcoin ETF,
Ethereum (ETH), va Non-Fungible Tokens (NFT) din dau. Theo Crypto.com
[5], tinh dén cudi nam 2024, s6 luong nguoi s hitu tién dién tar trén thé gioi
udc dat 18n téi gan 660 trieu:

- Bitcoin, mac du ludn duoc xem 14 tai san dau co, dang dan chinh phuc
thi truong tai chinh chinh théng véi mac vén hoéa thi truong 2.160 ty USD
(tinh dén hét thang 6/2025), twong duwong 60% tong von hoa thi truong tién
dién tir [6]. Piéu nay chiing minh cho su chap nhan ngay cang lén tir cac t6
chue tai chinh va sy quan tdm tir nha du tu ca nhan. Bén canh d6, cac dich vu
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trung gian thanh todn (TGTT) Ién nhu PayPal, Visa va Mastercard bét dau cho
phép thanh toan bang tién dién tir, mo rong pham vi tng dung va ting cudng
tinh thanh khoan cta céc loai tai san sé nay.

- NFT, mét loai tai san sé khac, ciing da gay tiéng vang 16n vao nim
2021 vai viée dai dién cho quyén so hitu nghé thuat sé. Tac pham “Everydays:
The First 5000 Days” ctia hoa si s6 Beeple duoc ban duéi dang NFT véi gia ky
luc 69,3 triéu USD vao thang 3/2021. Tuy nhién, dén nam 2025, thi trudng
NFT di trai qua su diéu chinh manh, véi cac bo suu tap blue-chip nhu
CryptoPunks (d3 chuyén nhuong cho NODE Foundation vao thang 5/2025) va
Bored Ape Yacht Club ghi nhan su suy giam gia tri dang ké so voi dinh diém
nam 2021 [7].

- Su phat trién céc loai tién dién tir nhu Ethereum ciing dd mé ra nhiéu
co hdi mai cho viéc xdy dung cac tng dung phi tap trung (dApp) va dich vu tai
chinh phi tap trung (DeFi). Ethereum, véi nén tang hop ddng théng minh cua
minh, d3 tr& thanh nén tang cha dao cho hang ngan dApp va DeFi, gilp cung
cap cac dich vu tai chinh nhu cho vay, giao dich, va dau tu ma khong can dén
trung gian tai chinh truyén thong. Su phat trién cua cac dApp va DeFi khong
chi tao ra cac co hoi ddu tr mdi ma con thuc day su d6i méi trong linh vyc tai
chinh va céng nghé¢ [8].

Viéc chap nhan rong réi va ting cuong cac ung dung cua tién dién tu
cling da thic day sy phat trién cua cac dich vu thanh toan va giao dich tién
dién ta. Cac cdng ty 16n nhu Tesla, Square, va MicroStrategy da bat dau dau tu
vao Bitcoin va cac loai tién dién tir khac nhu mot phan trong chién luoc tai
chinh cta ho. Cac dich vu thanh toan nhu PayPal va Cash App ciing da tich
hop tién dién tir vao nén tang cia minh, cho phép nguoi dung dé dang mua,
ban, va sir dung tién dién tar trong cac giao dich hang ngay [9]. Ngoai ra, con
mot xu huéng dang cha y khac 1a su gia ting cac quy ETF tién dién tir (dic
biét 1a Bitcoin ETF). Dén giira nim 2025, téng tai san quan Iy (AUM) cua céc
Bitcoin ETF tai My da dat 130 - 150 ty USD, véi BlackRock's IBIT vuot moc
70 ty USD AUM dé tré thanh ETF ting truang nhanh nhat trong lich si [10].

Thi hai, Xu hwéng ting manh khéi lweng tién ma hoa va tai san sé
chay vao Viét Nam:
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Viét Nam trong nhitng nim qua chiing kién su gia ting manh mé trong
khéi lwong tién ma hoa va tai san sb chay vao qudc gia nay. Theo béo céo tir
Chainalysis, khéi luong giao dich tién ma hoa tai Viét Nam da dat mac 120 ty
USD vao nam 2024, dua Viét Nam tro thanh mét trong nhiing thi truong tién
dién tir s6i dong nhat thé gigi [11]. Su tang truong ndy phan anh mic d6 quan
tdm va tham gia cao cua ngudi dan va cac nha dau tu vao thi trudng tién ma
hoa, dic biét 1a trong bdi canh dai dich COVID-19 thuc day su chuyén di sb
va nhu cau tim kiém céac kénh dau tu méi. Céc loai tién dién ttr nhu Bitcoin,
Ethereum va cac stablecoin da trd nén phé bién hon, khdng chi trong giao dich
ma con trong cac tng dung thanh toan va tai chinh khac.

Viéc tang manh khéi luong giao dich tién ma hda tai Viét Nam con dugc
thuc day boi su phét trién caa cac san giao dich tién dién tar noi dia va quéc té.
Cac san nhu Binance, Remitano va Coinhako d3 mé rong dich vu va cung cap
nhiéu tdy chon giao dich cho ngudi ding Viét Nam, tao diéu kién thuan loi cho
viéc mua ban va dau tu vao tién ma hoa [9]. Bong thoi, cac dy an khoi nghiép
trong linh vuc Blockchain va Fintech tai Viét Nam ciing da thu hat sy quan
tam 16n tir cac nha dau tu, gop phan day manh su phat trién cuaa thi truong tién
mi héa trong nudc. Bén canh d6, Viét Nam da chung kién sy gia tang vé nhan
thirc va hiéu biét ciia nguoi dan vé tién ma hoa va cong nghé Blockchain. Cac
chuong trinh dao tao, hoi thao va su kién vé Blockchain va tién ma hoa duoc
t6 chuc rong rai, thu hat sy quan tam caa dong dao ngudi dan va doanh nghiép,
khéng chi gilp nang cao nhan thirc ma con thic day su chap nhan va ang dung
tién ma hoa trong doi séng hang ngay [12].

Mot yéu t6 quan trong khac thuc day sy gia ting cta tién ma hoa tai Viét
Nam la céc chinh sach hd tro va méi truong phap ly. Mic di hién nay van con
nhiéu thach thic va can c6 nhitng diéu chinh phap 1y va d6i méi vé tu duy
quan 1y dé tao ra mot khung phap Iy ré rang va minh bach cho tién ma hoa,
nhung su quan tdm va cam két cua chinh phu trong viéc thuc day cong nghé
blockchain va tién ma hoa 1a mot tin hiéu tich cuc. Quyét dinh sé 942/Qb-TTg
vé phat trién kinh té sé dén nam 2030 da dat ra muyc tiéu cu thé vé viéc ap dung
cong nghé blockchain trong cac linh vuc kinh té - x& hoi, gop phan tao diéu
kién thuan loi cho sy phat trién cua tién ma hoa tai Viét Nam [13]. Ngoai ra,
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cac chinh sach hd tro tir chinh pha con tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh
nghiép trong viéc tiép can cdng nghé va ngudn vén dé phat trién cac ang dung
lién quan dén blockchain va tién ma hoa. Su hop tac giira cac co quan quan ly
va khu vuc tu nhan ciing duge ¢y manh nham xay dung mot hé sinh thai phét
trién bén viing cho cong nghé blockchain va tién ma hoa, khong chi gitp thic
day su phat trién cua thi truong tién ma hoa trong nudc ma con nang cao kha
nang canh tranh cua Viét Nam trén thi truong quéc té.

Thir ba, xu hweng tich hep dich vu thanh toan vao #ng dung VNelD
cua Chinh pha Viét Nam trong thei gian tai:

Viét Nam dang hudng téi viéc tich hop dich vu thanh todn vao trng dung
VNelD, mét budc tién quan trong trong viéc trién khai CBDC. VNelD, ting
dung dinh danh dién tar qudc gia, khong chi gitp nguoi dan thyc hién giao dich
hanh chinh ma con dy kién s& tich hop céc dich vu thanh toan dién ti (TTDT)
trong twong lai. Piéu ndy ddng nghia CBDC s& duoc tich hop vao hé thdng
thanh todn quéc gia, tao ra mot nén tang thanh toan ky thuat sé an toan va hiéu
qua. Viéc tich hop nay s& gilp giam thiéu rai ro vé bao mat va gian lan, dong
thoi ting cuong tinh minh bach va kha niang kiém soat ciia cac co quan quan ly
nha nuéc [14]. Thuc tién quéc té da chiang minh rang viéc tich hop céc dich vu
thanh todn vao hé thdng dinh danh dién tir c6 thé mang lai nhiéu loi ich. Vi du,
An Do di thanh cong véi hé thong Aadhaar, gilp tich hop cac dich vu tai
chinh va thanh todn vao hé théng dinh danh dién tu, tao diéu kién thuan loi cho
ngudi dan tiép can céac dich vy tai chinh va cai thién hiéu qua quan Iy cia nha
nudc [15]. Tuong tu, tai Viét Nam, viéc tich hop dich vu thanh toan vao
VNelD khong chi giup tang cuong tinh tién lgi cho ngudoi dung ma con thic
day su phét trién cua nén kinh té s6 va nang cao vi thé cua Viét Nam trong khu
VucC Va trén thé gioi.

Ngoai ra, viéc trién khai tich hop nay s& hd tro manh mé cho chién luoc
tai chinh toan dién cua qubc gia, dac biét 1a trong viéc dua cac dich vu tai
chinh dén véi nguoi dan ¢ cac ving sau, ving xa. Vi VNelD, nguoi dan
khdng chi cé thé xac thuc danh tinh mot cach nhanh chéng va an toan ma con
c6 thé thuc hién céc giao dich tai chinh va thanh toan mot cach dé dang. Piéu
nay s& giup thuc day su phat trién kinh té - xa hoi, giam bot khoang cach sé
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gita cc ving mién va nang cao chit lugng cudc sdng cua nguoi dan [16].
Viéc tich hop CBDC vao VNelD ciing sé tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh
nghiép trong viéc trién khai céc dich vu tai chinh s va TTDT. Piéu nay khéng
chi gilp giam chi phi va tang cuong hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép ma
con thiic day sy phét trién cua nén kinh té s6. Cac doanh nghiép sé& c6 co hoi
tiép can vai céng nghé tién tién, tir d6 nang cao kha ning canh tranh va mo
rong thi truong.

Toém lai, sy phét trién cua CBDC trén thé gisi dang duoc thic day boi
nhiéu yéu td, bao gdm nhu cau thanh toan xuyén bién giéi, bao mat théng tin,
va d6i méi trong phuong thirc giao dich. Viéc cac NHTW trién khai CBDC
khdng chi nham muc tiéu cai thién hé thong thanh toan ma con nhiam déi pho
V6i su phat trién manh mé cua tién ki thuat sé tu nhan va cac nén tang thanh
toan phi ngan hang. Tai Viét Nam, viéc nghién ctiu va phat trien CBDC la can
thiét dé theo kip xu hudng toan cau va nang cao vi thé kinh té. Piéu nay doi
hoi mot 16 trinh 16 rang, nang cao niang luc quan 1y va thuc day hop tac gitra
cac co quan chtrc ning va khu vuc tu nhan. Pang cha ¥, dé xuat tich hop dich
vu thanh todn vao tng dung VNelD ma Chinh pha Viét Nam da dé ra trong
nam 2024 vira qua duoc xem la bude di chién lugc quan trong, khong chi tiang
cudng tinh tién loi va bao mat cho ngudi ding ma con tao ra mot hé thong
thanh toan k¥ thuat sé dong bo va hiéu qua. Viét Nam can tan dung co hoi nay
dé nang cao vi thé va thuc day su phat trién bén viing cua nén kinh té s6. Mot
chién lugc toan dién va su hop tac chit ché giira cac bén lién quan sé& gilp Viét
Nam dat duoc cac thanh tyu dang ké trong phat trién va tng dung CBDC, gop
phan vao su phét trién quéc gia ndi chung trong ky nguyén cong nghiép 4.0.
1.2. CAC NGHIEN CUU VE PIEU KIEN THUC PAY SU RA POI CUA
CBDC

Cho t6i nay, da c6 mot s6 codng trinh nghién ctru nudc ngoai ban luan
sau hoac xac 1ap nhitng goc nhin riéng vé cac diéu kién thuc day su ra doi caa
CBDC, dién hinh nhu [17-25]. Trong khi d6, cic nghién ctu méi day tai Viét
Nam vé chu dé CBDC duong nhu chua khai thac nhiéu vé khia canh nay.
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Bang 1.1: Téng hop cac nghién ciru vé diéu kién thic day sw ra doi CBDC

TT | Cbng trinh Phamvi | Phwong phap | Diéu kién thic diy sw
nghién cieu | nghién cau ra doi cia CBDC
1 | Brookings [17] | Toan cau Tong hop, | 5 diéu kién duoc chi ra:
phan tich tai | - CSTT hiéu qua va cau
liéu trac vi mo 6n dinh
- Ha tang so céi
- Sy phét trién coa vi
dién tuo
- Bao vé quyén riéng tu
- Nang luc cong nghé.
2 | Lay [23] Toan cau Tong hop, | 4 diéu kién duoc chi ra:
phantich tai |- Ha ting co s6
licu - Ha tang cong nghé
- Ha tang phap Iy
- Ha tang tai chinh
Ngoai ra, con co:
- Su chap nhan cua
nguoi dung
- Thé ché, phap ly
- Y chi chinh tri
- Phd cap kién thuc,
nang cao nhan thuc
cong dong.
3 | Themistocleous | Toan cau Panh gia hé | 4 diéu kién duoc chi ra:
va cong su [25] théng da - Kha nang tuong tac
nguon k§ thuat
(MSLR)

- Khung phép ly viing
chac
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TT

Coéng trinh

Pham vi
nghién cau

Phwong phap
nghién cau

Piéu kién thic day sw
ra doi caa CBDC

- Chinh sach toan dién
va quan tri hiéu qua

- Kha nang hop tac
quéc té.

Cullen [20]

EU

Phan tich,
danh gia ly
thuyét

5 diéu kién duoc chi ra;
- Chinh sach va quy
dinh phép ly

- On dinh tai chinh

- Trung lap thi trwong

- Tai chinh toan dién

- Thiic day canh tranh.

Zamora-Pérez
va cong su [22]

EU

Tong hop,
phan tich tai
liéu

6 diéu kién duoc chi ra;
- Can d6i cung - cau

- Khung phap ly - thé
ché viing chac

- Kha nang tuong tich
va tinh linh hoat

- Quan ly rai ro

- Pap tng nhu cau
nguoi dung va thi
truong

- Phéi hop thé ché va
giam sat.

Morales-
Resendiz va
cong su [19]

Khu vuc
Caribbean,
EU, va My

Latinh

Phan tich,
phan bién;
Phong van
chuyén gia.

6 diéu kién dugc chi ra;
- Nguyén tac trién khai
va huéng dan ré rang

- Giai quyét cac van dé
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TT

Cong trinh

Pham vi
nghién cau

Phwong phap
nghién cau

Piéu kién thic day sw
ra doi caa CBDC

trong nude

- Kha nang phan tich
dang tin cay

- Nén tang cdng nghé
va nang luc van hanh

- Vai tro chién luoc cua
NHTW

- L6 trinh trién khai rd
rang.

Sun va Rizaldy
[24]

Chau A

Tong hop,
phan tich tai
liu

4 diéu kién dugc chi ra;
- Ha tang cong nghé s6

- Pap ung yéu cau phét
trién thuong mai 6

- Pap Gng phat trién
cac mo hinh kinh doanh
- Tuédn tha quy dinh
phap ly.

Cheng va cong
su [18]

Tong hop,
phan tich tai
liéu

5 diéu kién duoc chi ra;
- Muc tiéu chinh séch
rd rang

- Su hd tro tir cac bén
lién quan

- Hiéu luc thé ché

- Ha tang cdng nghé

- Tinh kha thi vé thi
truong.

Mack [21]

Phan tich

4 diéu kién dugc chi ra;
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TT | Cong trinh Phamvi | Phwong phap | Piéu kién thuc day su
nghién cieu | nghién cau ra doi caa CBDC

phaplyva |- Hé thong quan Iy
chinh sach | dong nhat

- Minh bach vé phap ly
- Tac dong hiéu qua toi
CSTT

- Phan nhiém quan ly

cho céc co quan

Nguon: Tong hop cua tac gid

Qua phan tong hop ¢ Bang 1.1, cd thé thay cac cong trinh tiép can van
dé diéu kién thiic day sy ra doi CBDC theo nhiing cach khéac nhau. Vé phuong
phap nghién ctu, cac cdng trinh ¢ thé dugc chia thanh ba nhdm chinh: (i)
nhom str dung phuong phap phan tich tai liéu [17, 18, 23], tap trung vao tong
hop kinh nghiém qudc té va dé xuat khung ly thuyét; (i) nhom sir dung
phuong phap phan tich thuc chiing [20-21], chl trong phan tich dir liéu thuc té
va danh gia chinh sach tai mot s6 quéc gia cu thé; va (iii) nhém két hop nhiéu
phuong phéap [19, 22], tich hop ca phan tich tai liéu, phong van chuyén gia va
phan tich dit liéu thyuc té dé cd cai nhin toan dién vé cac diéu kién can thiét.

Pi sau phan tich két qua cac nghién ctu, luan an xac dinh c¢6 5 nhém
diéu kién chinh thuc day su ra doi cia CBDC (gébm: muc tiéu chinh séach,
khuén kho phap Iy, su ing ho ciia cac bén lién quan, nang luc cong nghé, va su
chap nhan cta nguoi sir dung cudi cung), bai 18: (i) day 1a cac diéu kién xuat
hién vai tan suat cao nhét trong cac nghién cau duoc tong hop; (i) cac nhom
diéu kién nay bao quat duoc ca khia canh vi mé nhu chinh sach, phap 1y va vi
md nhu cong nghé, ngudi dung; (iii) cdc nhom diéu kién cé tinh doc lap tuong
dbi, dé& phan dinh ranh gigi va do luong; va (iv) phi hop véi ca goc do cung tir
phia NHTW va cau tir phia thi truong. Su phan loai ndy tao nén tang cho viéc
xay dung hé théng tiéu chi do ludong cu thé va danh gia toan dién mtc do san
sang cta mot quéc gia trong viéc phét trién CBDC (Bang 1.2).
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Bang 1.2: Phian nhém céc diéu kién thic day sw ra doi CBDC
dwa trén cac nghién ciru trudc day

TT

Nhém diéu kién

N@i dung chi tiét

Muc tiéu chinh sach

- CSTT hiéu qua va ciu tric vi mé on dinh [17]
- Muc tiéu chinh sach r6 rang [18]

- Giai quyét cac van dé trong nudce [19]

- Tai chinh toan dién [20]

- Tac dong hiéu qua téi CSTT [21]

Khuén kho phap Iy

- Hiéu luc thé ché [18]

- Chinh sach va quy dinh phép ly [20]

- Minh bach phép ly [21]

- Khung phép Iy - thé ché viing chic [22]
- Ha tang phap Iy [23]

Su ung ho cua cac
bén lién quan

- Syr hd tro tir cac bén lién quan [18]

- Vai trd chién lugc caa NHTW [19]

- Phé&n nhiém quan 1y cho cac co quan [21]
- Phéi hop thé ché va giam sét [22]

- Kha nang hop tac quoc té [25]

Nang luc cong nghé

- Ha tang s6 cai [17]

- Ha tang cong nghé [18]

- Nén tang cdng nghé va ning lyc van hanh [19]
- Kha nang tuong tich va tinh linh hoat [22]

- Ha tang cdng nghé s6 [24]

Su chap nhan cua
ngudi su dung cudi
cung

- Su phét trién cua vi dién tir [17]

- Tinh kha thi vé thi trudng [18]

- Pap ung nhu cau nguoi dung va thi truong [22]
- Su chap nhan cta nguoi dung [23]

- Péap tng phét trién md hinh kinh doanh [24]

Nguon: Tong hop cia tac gid
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1.3. PANH GIA KHAI QUAT CAC CONG TRINH VA KHOANG
TRONG NGHIEN CUU
1.3.1. Panh gia khai quat cac cong trinh

Téng quan cac cong trinh nghién ctu vé diéu kién thic day su ra doi
CBDC cho thay nhitng diém manh va han ché dang cha y. V& diém manh, cac
nghién ctru da xdy dung dugc nén tang ly thuyét viing chic va phan tich ky
ludng kinh nghiém qudc té, dic biét 1a & cac nén kinh té phat trién. Cac nghién
ciru gan day [24, 25] da bo sung goc nhin mai vé kha nang hop tac qubc té
trong phat trién CBDC, dic biét 1a cac dy &n CBDC xuyén bién gidi.

Tuy nhién, cac nghién ctiu hién tai con mot sé han ché. Tha nhat, phan
I6n cac nghién ciu tap trung vao cac nén kinh té phat trién nhu My, EU va
Trung Quéc, trong khi con it nghién ctu chuyén sau vé diéu kién thiuc day
CBDC tai cac nén kinh té mai noi va dang phat trién. Thir hai, cac nghién cau
chura dé xuat duoc bo tiéu chi dinh luong cu thé dé do luong mirc d6 sin sang
cua tung diéu kién, dan dén kho khan trong viéc danh gia va so sanh giita cac
quéc gia. Thir ba, hau hét cac nghién ctu chi phan tich cac diéu kién & trang
thai tinh, chua xem xét dén tinh dong va su thay doi cua cac diéu kién theo
thoi gian cling nhu tac dong qua lai gitra ching.

1.3.2. Khoang tréng va hwéng nghién ciu caa luan an

Qua tong quan tinh hinh nghién cau, luan an xac dinh cac khoang tréng
nghién ctru chinh nhu sau:

Thir nhat, vé pham vi nghién ciu, con thiéu cac nghién ciu chuyén
sAu vé diéu kién thuc ddy CBDC tai c4c nén kinh té dang phat trién nhu Viét
Nam, noi c6 dic thd rieng vé mirc do phét trién thi truong tai chinh, ha tang
cdng nghé va théi quen sir dung tién caa nguoi dan.

Thir hai, vé phwong phap nghién ciu, chua co nghién ciiu ndo xay
dung dugc hé thng tiéu chi dinh lwong toan dién dé do luong va danh gia muc
d6 san sang cua cac diéu kién thuc day CBDC. Céc nghién cau hién tai chu
yéu dung lai & mirc @6 dinh tinh hozc phan tich riéng Ié timg diéu kién.

Thi ba, vé ndi dung nghién ciru, con thiéu cac phan tich vé mdi quan
hé tuong tac gitta cac diéu Kién va tinh dong caa ching theo thoi gian. Piéu
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nay dic biét quan trong trong bdi canh céng nghé va thi truong tai chinh thay
d6i nhanh chong.

Dé giai quyét thau dao cac khoang trong da néu, luan an hudng téi: (i)
Nghién ctu toan dién cac diéu kién thic day su ra doi CBDC trong bdi canh
Viét Nam:; (ii) Xay dung va ap dung hé thong tiéu chi dinh luong dé danh gia
muc do sin sang cua cac diéu kién; va (iii) Dé xuat 1 trinh va giai phap phu
hop dé hoan thién cac diéu Kién nay theo dic thu caa Viét Nam.
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CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE
CAC PIEU KIEN THUC PAY SU RA POI TIEN KY THUAT SO
CUA NGAN HANG TRUNG UONG

2.1. LY THUYET VE TIEN KY THUAT SO CUA NGAN HANG
TRUNG UONG
2.1.1. Khai niém va diic diém CBDC

CBDC dugc hiéu 1a dang tién té s6 hoa duoc kiém soat va phat hanh boi
NHTW ctua mot qudc gia hoiac nhiéu vung 1anh thd c6 cha quyén. Dang tién
nay c6 thé dugc st dung bai té chic, ca nhan dé thanh toan cho hang hda dich
vu (CBDC bén 1¢) hoic sir dung giira c&c ngan hang, té chie tai chinh dé thanh
toan cho cac giao dich trén thi trueong tai chinh.

Bang 2.1: So sanh diic diém médt sé hinh thai tién té

Tién hién c6
cua NHTW CcBDbC
Dy trit Bén I¢ Ban
. 3 o4 budn
Tien mat va so du - = ~
thanh | Maky | Tai Ma k§
toan thuat | khoan thuat

Séan co 24/7
An danh d6i véi NHTW
Chuyén d6i ngang gia

X V (V) ()
X () X Q)
X (V) X ()
(V) (V) (V) ()
X (V) (V) ()

Huong |4i suat

X X 2. 2 =2

C0 gidi han

\ = Tinh nang hién hitu; (\) = Tinh ning c6 thé c6
X = Khéng phai tinh nang dién hinh hozc kha thi

Nguon: Auer va Boshme [1]

Trong bdi canh c6 nhiéu loai tién ky thuat s cing ton tai hién nay, viéc

phan biét CBDC véi céc hinh thuc khac 1a diéu can thiét. Tién ma hoa (crypto-
currency) nhu Bitcoin, Ethereum 1a tai san s6 phi tap trung, khong dugc phat
hanh hay bao chiing bai bat ky chinh phu nao, gia tri bién dong manh va cha
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yéu dugc s dung nhu tai san dau co. Tién dién tir tv nhan (private digital
currency) nhu stablecoin duoc phat hanh boi cac to chirc tw nhan, thuong neo
gia Vai tién phap dinh nhung khong cé su bao 14nh ctia nha nudc. Khéac véi hai
loai trén, CBDC Ia tién phap dinh sé hoa, duwoc NHTW phat hanh va bao
chang hoan toan, ¢ gia tri on dinh twong dwong tién mat va mang day du tinh
phap Iy caa ddng tién qudc gia [26].

CBDC duoc tao ra nham dap tng nhu cau méi trong thoi dai s6 bao
goém: tinh tién gon; bao mat ngudi dung; ngan hang ting kha ning kiém soat
lwong luu thong cua tién dién tir. Dic biét, CBDC cd thé giai quyét van dé vé
chi phi va thoi gian thyc hién giao dich xuyén bién gigi cua tién truyén théng.

Bang 2.2: Pic diém néi bat ciia CBDC

Pic diém cong cu

1. Chuyén doi

DPé duy tri tinh don nhat cua tién t¢, CBDC nén trao doi
ngang gia voi tién mat.

2. Tign loi

Thanh toan CBDC phai dé dang nhu st dyng tién mat, khai
thac bang thé hoic quét ma di dong dé thuc day ap dung va
tiép can.

3. Su chip nhan
va tinh kha thi

CBDC nén dugc sir dung trong nhiéu loai giao dich twong tiur
nhu tién mit, bao gém ca diém béan hang va giao dich giira
ngudi Voi ngudi. Didu ndy sé bao gom mat s kha ning thuc
hién cac giao dich ngoai tuyén (co thé trong khoang thoi
gian gioi han va 1én dén ngudng duoc xéac dinh trudc).

4. Chi phi thap

Phi thanh toan CBDC phai & muc rat thap hoic bang khong
cho nguoi ding cudi, nhitng nguoi ciing phai dép ung cac
yéu cau toi thiéu vé dau tu cong nghé.

Pic diém hé thong

5. Bao mat

Ca co s& ha tang va nhiing nguoi tham gia cua hé thong
CBDC phai c¢6 kha ning chdng lai c4c cudc tin cdng mang
va mdi de doa khac. Diéu ndy bao gom viéc dam bao bao vé
hiéu qua khoi hang gia.

6. Nhanh chong

Quyét toan can thuc hién ngay lap tic hoic gan nhu tic thi
cho nguoi ding cudi caa hé thong.
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7. Kha nang
phuc hoi

Hé thdng CBDC phai cuc Ky linh hoat truéc su ¢d va gian
doan van hanh, chdy nd ty nhién, mat dién va céc su cd
khac. Nén c6 mot sé diéu kién dé nguoi dung cudi thuc hién
thanh toan ngoai tuyén néu két néi mang khong kha dung.

8. Su san sang

Nguoi dung cudi cua hé thdng cé thé thuc hién thanh toan
24/7/365.

9. Thong lugng

Hé thdng s& cd kha ning xtr Iy sé lwong giao dich rat Ion.

10. Kha nang
maé rong

Pé dap ng tiém nang cho khdi luong 16n trong tuong lai,
mot hé théng CBDC can cd kha ning mé rong.

I1. Tuong tac

Hé théng can dam bao du co ché tuong tac vdi cac hé thong
thanh toan sb cta khu vuc tu nhan va cac thoéa thuan cho
phép dong tién dich chuyén d& dang gitra cac hé théng.

12. Linh hoat ~ Hé thdng phai linh hoat va thich tng tot véi cac diéu kién
va thich tng thay d6i va cac yéu cau chinh sach méi.

Pic diém thé ché
13. Phap ly NHTW can c6 tham quyeén rd rang tao co s cho viéc phat
viing chac hanh CBDC.

14. Quy chuan

Mot hé théng CBDC (gom co sé ha tang va cac méi quan hé
bao ham trong nd) can tuan theo cac tiéu chuan quy dinh
thich hop (vi du: t6 chirc cung cap dich vu chuyén giao, luu
trir hodc giam sat CBDC phai tuan theo cac tiéu chuan quy
dinh va than trong twong duong nhu cac cong ty cung cap
dich vu twong tu cho tién mat hoac tién s6 hién cd).

Nguon: Auer va Bshme [1]

Vé ban chat, CBDC giéng nhu mét to tién gidy voi sb seri duy nhat
nham tranh bi 1am gia. Tuong tu tién té truyén théng, CBDC s& hitu 04 tinh

nang chinh: thuéc do gia tri, phuong tién trao doi, phuong tién thanh toan,

phuong tién tich liy [27]. Trong khudn kho luan an, tac gia sé tap trung lam rd
CBDC nhu mdt phuong ti¢n thanh toan.

Nhitng dic diém trén gop phan tao ra uu thé vuot troi cia CBDC, dic
biét trén cac phuong dién bao mat va su hiéu qua cuaa tién té. O phuong dién
dau tién, cong ching co thé huong loi tir viéc giam thiéu téi pham raa tién, in
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an tién gia va cac hanh vi toi pham lién quan khac théng qua viéc truy vét
chudi khéi (Blockchain) dé 1an ra cac giao dich md &m. Vé phuong dién hiéu
qua, CBDC c6 thé 6n dinh tai chinh trong dai han khi NHTW c6 thé diéu chinh
giam cung cap tin dung tu nhan cia caic NHTM. Nén kinh té vi mé cling duoc
huong loi khi CSTT duoc kip thai 4p dung. Ngoai ra, CBDC con thic day moi
trrong cong nghé va gia tang su quan tam trong linh vuc Fintech hay nang cao
tai chinh toan dién.

2.1.2. Loi ich va céc yéu cau quan ly cia CBDC

CBDC duoc nhin nhan 1a hinh thai tién hoa tat yéu cua tién té dap tng
nhu cau s hda trong nén kinh té hién dai, dong thoi gitp khac phuc han ché
cia md hinh phat hanh tién mat truyén théng. Véi kha ning tich hop cong
nghé tién tién, CBDC cung cap nhiéu tinh niang va dich vy thong minh, vuot
troi so véi tien mat va tién dy trix hién nay. Trong bdi canh gia ting nhanh
chdng cua cac dong tién ky thuat sé phi truyén théng nhu Bitcoin, Libra, JPM
Coin..., xu huéng sir dung tién ky thuat sé dang trd nén phé bién va khong thé
dao nguoc. Pé bao vé chu quyén tién té quoc gia, cac NHTW can chi dong
phét trien CBDC nhu mét giai phap chién luoc, vira tao ra khung phap ly diéu
tiét cac dong tién k¥ thuat s tu nhan, vira cung ciAp mét giai phép tién té sb
chinh théng, an toan va hiéu qua cho nguoi dan.
2.1.2.1. Lgi ich ciia CBDC

Puoc phét trién trén nén tang cong nghé tién tién va bao dam béi uy tin
cta NHTW, CBDC mang lai nhiéu lgi ich chién luoc va toan dién cho hé
théng tai chinh va nén kinh té:

- Nang tam hiéu qua va an toan hé théng thanh toan: CBDC tao ra
budc dot pha trong co so ha tang thanh toan quédc gia, gilp téi wu hoa toc do
Xt ly, tang cuong bao mat va giam chi phi giao dich. bac biét, CBDC c0 kha
nang tich hop lién mach vai céc hé théng thanh toan xuyén bién gidi, tao dong
luc manh mé cho thuong mai quéc té va dong von dau tu. Tiém ning thuc day
kinh té sd, thwong mai dién tr va cac md hinh kinh doanh sang tao tir CBDC s&
1a dong luc quan trong cho tang truéng kinh té bén viing.

- Tiing cwong hiéu lwe diéu hanh chinh séach tién té: CBDC mo ra ky
nguyén méi trong diéu hanh chinh séch tién té, cho phép NHTW trién khai cac
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cdng cu chinh séch tinh vi va chinh xac hon. Thong qua kha ning diéu chinh
truc tiép 14i suat ddi véi CBDC, NHTW c6 thé giam thiéu d6 tré chinh sach
(policy lag) va tang cudng kha nang phan tmg nhanh truéc cac bién dong kinh
té vi md, gop phan o6n dinh h¢ théng tai chinh.

- Hién dai hoa hé théng quan ly thué va dich vu tai chinh: CBDC tao
nén tang virng chic cho cdng tac quan ly thué hiéu qua, ddng thoi thuc day
minh bach tai chinh trong nén kinh té. Hon nita, CBDC tré thanh co so ha ting
ma& cho sy phat trién cac san pham va dich vy tai chinh sang tao tir khu vuc tu
nhan, tao dong luc canh tranh lanh manh va thac day d6i méi trong linh vuc tai
chinh-ngan hang.

- Thuc hién muc tiéu phé cap tai chinh toan dién: CBDC la giai phap
chién lugc dé khic phuc nhiing rao can trong hé thong tai chinh truyén théng,
mang dich vu tai chinh dén véi moi tang 16p dan cu, dic biét 1a nguoi dan ¢
khu vyuc néng thén, ving sau, ving xa va nhdm thu nhap thdp. CBDC gilp giai
quyét triét dé cac van dé vé 1ong tin, bao mat va quyén riéng tu ma nhiéu
nguoi dan con e ngai khi tham gia hé thong tai chinh chinh thng.

- Dan chi hoa quyén tiép can tién an toan cia NHTW: CBDC mé&
rong kha nang tiép can caa cong chung dén loai tién an toan nhat do NHTW
phat hanh, dap ung nhu cau s6 hda tién té ngay cang tiang ctia nguoi tiéu dung.
So véi céc giai phap thanh toan sé tu nhan, CBDC cung cap lya chon an toan
hon, vai rai ro thanh khoan va tin dung duoc kiém soét chat ché.

- To6i wu héa nguon luyc qudc gia va thic diy phat trién bén virng:
CBDC gilp tiét kiém dang ké chi phi in an, phét hanh, van chuyén va quan ly
tién mat, tir d6 giai phdng ngudn luc qudc gia cho cc muc tiéu phat trién khac.
Ddng thai, viéc chuyén ddi sang tién ky thuat sé gop phan quan trong vao
chién luoc ngan hang xanh caa NHTW, hd tro cam két dat mac phét thai rong
bang khong (Net Zero) nam 2050 cua Viét Nam tai COP26.
2.1.2.2. C4c yéu cau qudn Iy doi véi CBDC

Bén canh loi ich to 16n, viéc trién khai CBDC ciing dat ra mot sb thach
thirc can duoc quan ly than trong. Tuy nhién, véi thiét ké pha hop va chién
lugc trién khai hop ly, céc thach thuc nay hoan toan cé thé duoc giai quyét
hiéu qua:
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- T4i ciu trdc thi trwong tai chinh: Khi CBDC tro nén pho bién, cé
thé s& dién ra sy dich chuyén mot phan tién gui tir hé thdng NHTM sang
CBDC. biéu nay c6 thé duoc diéu tiét hiéu qua théng qua: (i) Thiét ké CBDC
khong sinh 13i hozc co 13i suat thap hon tién gui ngan hang; (ii) Ap dung han
muc ndam gitt CBDC cho mdi ca nhan/td chic; va (iii) Trién khai theo ting giai
doan dé hé thdng tai chinh co thoi gian thich ang. Vi cac giai phap nay,
CBDC s& bo sung cho hé théng ngan hang hién tai thay vi canh tranh truc tiép.

- Quan ly ddng luc thi trwong trong thoi ky bién déng: Véi tinh chat
la tai san an toan do NHTW phéat hanh, CBDC ¢ thé tro thanh lya chon uu
tién trong thoi diém thi trudong bat 6n. Thach thirc nay cé thé duoc giai quyét
thong qua: (i) Co ché giéi han tbc do chuyén ddi tr tién giri ngan hang sang
CBDC; (ii) Tang cudng cac cdng cu thanh khoan dé hd trg hé théng ngan
hang; va (iii) Phat trién hé thong canh bao sém dé phat hien va xir ly kip thoi
cac dau hiéu bat 6n. Nhiing bién phap trén c6 thé gidp duy tri sy 6n dinh cua
hé thong tai chinh trong qua trinh chuyén doi sang CBDC.

- Pam bao an ninh thong tin va bao mat: Giéng nhu cac hé thong sb
khac, CBDC can duoc bao vé trudc cac mdi nguy an ninh mang. Giai phap
toan dién cho han ché nay bao gém: (i) Ap dung cac cong nghé ma héa tién
tién va xac thuc da yéu td; (i) Xay dung co s& ha tang ky thuat s du phong va
kha nang phuc hdi nhanh; va (iii) Thuong xuyén cap nhat va nang cap hé théng
bao mat. Vi nhiing tién bo khdng ngimg trong linh vuc an ninh mang, cac giai
phap trén dam bao CBDC tré thanh mot phuong tién thanh toan an toan va
dang tin cay.

- Ting cwong quan ly tuan thi va giam sat: Bé ngin chan kha ning
lam dung CBDC cho cac hoat dong tai chinh bat hop phap, can thiét 1ap khung
quan ly hiéu qua théng qua: (i) Tich hop cac céng nghé gidm sat giao dich
théng minh; (ii) Ap dung quy trinh KYC (Know-Your-Customer) va AML
(Anti-Money Laundering) nghiém ngit; va (iii) Tang cuong hop tac quéc té
trong chia sé thong tin va diéu tra. Nhitng bién phap nay sé& gitp CBDC tro
thanh mot hé thng thanh toan khéng chi tién lgi ma con tuan thi cac quy dinh
phap luat.
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- Pam bao tinh lién tuc hoat déng: Dé ddi phd véi cac rui ro gian doan
hé théng, CBDC can duoc thiét ké véi kha ning phuc hdi cao thong qua: (i)
Xay dung céc hé théng du phong va kha ning hoat dong ngoai tuyén; (ii) Thiét
lap cac trung tdm dir liéu phan tan tai nhiéu vi tri dia ly; va (iii) Thuc hién céc
bai kiém tra kha nang chéng chiu thuong xuyén. Nhiing giai phap nay s& dam
bao CBDC hoat dong 6n dinh ngay ca trong cac tinh hudng kho khin nhat.

Mic du con d6 nhitng thach thic, véi chién luoc thiét ké va trién khai
phu hop, CBDC van 1a mét budc tién quan trong trong hién dai héa hé théng
tién t& qudc gia. Bac biét, khi dat trong bdi canh chuyén doi sé manh mé cua
nén kinh té toan cau, viéc phat triecn CBDC khong chi Ia lya chon ma con la
nhu cau thiét yéu dé dam bao cha quyén tién té va kha niang canh tranh caa hé
thdng tai chinh quéc gia trong ky nguyén sb.
2.1.3. Cac mé hinh phat trién cia CBDC

Theo pham vi phat hanh, CBDC dugc ¢6 hai mo hinh chinh la CBDC
ban l¢ va CBDC ban budn:

- CBDC béan budn hudng dén céc t6 chuc tai chinh va sir dung thay thé
tai khoan dy trir bat bugc hay tai khoan thanh, quyét toan cac khoan thanh toéan
hay tai san tai chinh sé lién ngan hang;

- CBDC bén 1é huéng dén céc ca nhan, to chuac nho Ié va phat hanh
nham thay thé mot hoac toan phan tién mit cho nguoi dung cudi. CBDC ban 1é
c6 thé phan thanh ba nhanh:

(i) CBDC truc tiép (Direct CBDC) 1a m6 hinh thiét ké nham loai bo bén
trung gian, tec NHTW phét hanh truc tiép cho khach hang cudi 1a nguoi ding
ca nhan hay cac doanh nghiép, té chic. Theo md hinh nay, viéc xac minh danh
tinh khach hang (KYC) hay tham dinh khach hang c6 thé duoc xir Iy bai cong
ty tu nhan hoic NHTW hoic t6 chic cong khac. NHTW ldc nay la bén duy
nhat xir Iy cac dich vu thanh toan. Song, diéu nay dat ra mot dau hoi vé toe do
va tinh hiéu qua cta hé thong thanh toan vén dang duoc van hanh tét bai khu
vuc tu nhan. Ngoai ra, kién tric CBDC tryc tiép s& gia ting ganh ning va gay
tén kém cho cac NHTW trong viéc quan ly ludng théng tin méi va viéc chong
raa tién (AML).
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(ii) CBDC hén hep (Hybrid CBDC) la giai phéap trung gian cung cap
cac y&u cau truc tiép ddi vé6i NHTW dong thai cho phép céc cong ty/doanh
nghiép cung cap dich vu thanh toan xir ly cac khoan thanh toan. Yéu té quan
trong nhat trong mé hinh CBDC hdn hop 1a khung phap ly. Khung phép ly can
cung cb cac khiéu nai, gitr chiing tach biét khoi bang can ddi ké toan cua cac
nha cung cap dich vu thanh todn (PSP). Trong trudng hop mot nha cung cap
dich vu thanh ton pha san hay that bai trong viéc tra ng, CBDC khong con Ia
mét phan trong cac khoan nim giir caa nha cung cép dich vu thanh todn ma
cac cha no ¢ thé truy cap duoc. M6 hinh nay da giai quyét duoc van dé gap
phai tai kién tric caa CBDC tryc tiép. Tai day, NHTW khong truc tiép twong
tac voi ngudi ding béan 1é nén NHTW c6 thé tap trung vao mot sé quy trinh cot
161, trong khi cac bén trung gian sé xu ly cac dich vu khac;

(ili) CBDC trung gian (Intermediated CBDC) s¢ dugc NHTW phat
hanh nhung uy nhiém chic nang cho cac bén trung gian khong phai NHTW
nhu NHTM dé tuong tac v6i nguoi dung cudi. Trach nhiém phép ly coa
NHTW ltc nay 13 noi cat gitr s6 cai ban buén va cac cong cu khac do NHTM
phan phéi. O kién tric CBDC trung gian, khu vuc tu nhan cung cap tai khoan
hoac vi s6 dé tao diéu kién quan ly viéc nam gii va thanh toan CBDC.

M6 hinh trung gian sé& tao diéu kién thuan lgi cho viéc sir dung khudn
kho quan ly danh tinh hién c6 caa cadc NHTM vao viéc phd bién va quan ly
nguoi ding, giam thiéu van dé vé quyén riéng tu hay cac van dé lién quan véi
nguoi ding cudi.

Theo hinh thzzc phat hanh, CBDC c¢6 hai dang la: (i) CBDC dwa trén tai
khodn (account-based): Quyén truy doi (lwong CBDC dang duoc nam gitr boi
cong chung) duogc luu trir trong moét co so dir liéu ma & do6 danh tinh cung voi
s6 luong CBDC dang dwgc nam giir boi tirng ca nhan, té chic s& duoc thé
hién; (ii) CBDC dura trén token (token-based): CBDC dua trén token dugc thé
hién dudi dang chudi ky tu ma héa duoc cau tao bdi cac truong théng tin va
truong “sd tién” twong trung cho ménh gia cta chudi twong ung nhu don vi
tién té (vi dy: 1.000, 5.000, 10.000 VND...). Quyén truy doi ctia nguoi nam giir
CBDC dbi voi NHTW duoc thé hién qua viéc nguoi d6 chirg minh duoc rang
minh ndm giit thdng tin (M4 khoa bi mat) vé luong tién CBDC dugc ma hoa.
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Hinh 2.1: Cac md hinh phét trién CBDC ban lé
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2.2. LY THUYET VE CAC PIEU KIEN THUC PAY SU RA POI TIEN
KY THUAT SO CUA NGAN HANG TRUNG UONG
2.2.1. Khai niém diéu Kién thic day sw ra doi tién ky thuat sé cia ngan
hang trung wong

Hiéu r khai niém vé diéu kién thuc day sy ra doi cia CBDC la tién dé
cua qué trinh nghién ctru, dé xuét trién khai hay pho cap CBDC sau nay. Diéu
kién thuc day sy ra doi caa CBDC duoc hiéu 1a nhitng yéu t6 thiét yéu, ca vé
mat Iy thuyét va thuc tién, can duoc dap tng dé mot qudc gia co thé trién khai
phat hanh CBDC thanh cong. Cac diéu kién thuc day co thé thay doi theo thoi
gian, tuy thudc vao diéu kién cu thé cua tiing qudc gia hay dic trung khu vuc.
Viéc danh gia va dap tGng cac diéu kién ndy can duogc thuc hién mot cach can
than va khoa hoc dé dam bao dat duoc muc tiéu da néu.

Trong qué trinh phét trién cua hé théng tién té toan cau, viéc xac dinh
cac diéu kién thuc day su ra doi cia mot loai tién t& méi luén dong vai tro then
chét. Pidu nay dic biét dung trong trudong hop cia CBDC - mot hinh thai tién
té méi dugc ky vong s& thay doi cin ban céach thirc giao dich va van hanh caa
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hé thdng tai chinh. Khac véi cac dbi méi tai chinh trude ddy, CBDC doi hoi sy
chuan bi ki ludng va toan dién hon do tinh chat phuc tap cua né, cling nhu tac
dong sau rong tiém tang dén toan bo nén kinh té.

Vé mit ly thuyét, cac diéu kién thuc day su ra doi CBDC dugc nghién
ctru va tiép can theo nhiéu goc d6. Mot sé nghién ciru nhu Soderberg va cong
su [28] tap trung vao khia canh ki thuat va ha tang cong nghé. Trong khi do,
cac cong trinh cua Carapella va Flemming [29] nhan manh vai trd caa cac diéu
kién vé chinh sach va thé ché. Mot s khac nhu Cheng va cong su [18] lai theo
dudi céch tiép can tong hop, xem xét ddng thoi ca yéu td ky thuat va phi ky
thuat. Su da dang trong cach tiép can nay phan anh tinh phtc tap trong viéc
xac dinh va danh gia cac diéu ki¢n can thiét cho sy ra doi caa CBDC.

Dua trén khao luoc va tong hop quan diém quan ly tir phia cac NHTW
|6n trén thé giéi (FED, ECB, BOE, PBOC va MAS) va dé xuét ly thuyét tir cac
cong trinh trude day [18, 30-33] luan an xac lap 05 diéu kién chinh dugc phan
theo 02 giai doan, trong d6: 04 diéu kién tién dé thudc giai doan 1 (bao gébm:
muc tiéu chinh sach, khuén kho phap Iy, su tng ho cia cac bén va nang luc
cong nghé) va 01 diéu kién kha thi vé thi truong thudc giai doan 2 (sy chap
nhan caa nguoi st dung cudi). CBDC ra doi khong chi xuét phét tir nhu cau
khach quan cua thuc té ma con 1a két qua cua su phat trién va xay dung nhitng
tién dé phl hop trong giai doan 1. Song, dé thuc hién hoa va phé bién rong rai
CBDC, viéc kiém tra va danh gia diéu kién kha thi trong thyc té la vo cung
quan trong.

Viéc phan chia cac diéu Kién thanh hai giai doan riéng biét dua trén co
s khoa hoc va thuc tién viing chic. Giai doan 1 tap trung vao viéc xay dung
nén tang, bao gom cac diéu kién tién quyét vé mat chinh séach, phap ly, sy ung
ho cua cac bén lién quan va ning luc cong nghé. Pay 1a cac yéu té noi tai, co
thé duoc kiém soat va phat trién bai co quan quan 1y nha nude. Trong khi do,
giai doan 2 hudng dén dam bao tinh kha thi thi trudng théng qua su chap nhan
ctia ngudi sir dung cudi cling - mot yéu td bén ngoai, phan anh phan tng thuc
té cua thi truong voi CBDC.

Céch tiép can theo hai giai doan ndi trén mang dén mot sb wu diém. Tha
nhét, n6 cho phép nha hoach dinh chinh sach tap trung nguén luc vao xay dung
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cac diéu kién nén tang trude khi chuyén sang giai doan thir nghiém thi truong.
Tha hai, viéc tach biét rd gitta cac diéu kién tién dé va diéu kién thi truong
gitip qua trinh danh gia va diéu chinh duoc thuc hién mot cach c6 hé thong va
hiéu qua hon. Thir ba, cach tiép can nay cling phu hop véi xu huéng phat trién
CBDC trén thé gidi, noi cic qudc gia thuong bit dau bang viéc xay dung
khung phap 1y va ha ting k§ thuat trudc khi tién hanh thi nghiém thi truong.
M&i quan hé gitta cac diéu kién trong mé hinh c6 tinh twong hd va phat
trién theo thoi gian. Chang han, muc tiéu chinh sach rd rang s& tao co s cho
viéc xay dung khung phéap Iy phi hop, déng thoi dinh hudng cho sy phét trién
cong nghé. Su ung ho caa cac bén lién quan khong chi phu thugc vao tinh hop
ly cua chinh sach va phap ly ma con chiu anh hudng baéi nang luc cbng nghé
san cd. Cudi cung, su chap nhan cua ngudi st dung - yéu té quyét dinh su
thanh cong caa CBDC - la két qua tong hop cua viéc dap tmg day du cac diéu
Kién tién dé & giai doan 1.
Hinh 2.2: Pé xuat khung phén tich cac diéu kién thic day sw ra doi CBDC

Piéu kién 1:
Muc tiéu chinh sach

pidukidn2: |+ N4 trrrrrasassasaraasssassaaas
Khudn kho phép ly
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chirc tai chinh, nguoi
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Piéu kién 5:
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sir dung cudi cung doi véi

Piéu kién 4: mé hinh CBDC
Nang lyc cong nghé S F R L N R R R RN RN .
Giai doan 1: Diéu kién tién dé Giai doan 2: Diéu kién kha thi vé thi trwérng

Nguon: Pé xudt cua tac gid

Ly thuyét hai giai doan duoc dé xuat nham giai quyét thau dao va logic

cac khoang tréng da néu tai muc 1.5.2. Cy thé, giai doan 1 tap trung vao thiét
lap cac diéu kién tién dé can thiét dé tao nén tang virng chic cho CBDC, trong
khi giai doan 2 nhan manh vao viéc dam bao tinh kha thi thi truong va sy chap
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nhan cua ngudi sit dung cudi cung. Bang cach tiép can maoi mé nay, tac gia
muén cung cip mot khung khd 1y thuyét méi cé su lién két qua lai, song van
tach bach muc tiéu rd rang trong timg nhom diéu kién. Bén canh do, Iy do mo
hinh Iy thuyét trén chua bao ham diéu kién vé hop tac qudc té 1a bai uu tién
chinh cua tac gia huong téi tao 1ap va phat trién CBDC trong pham vi mot
quéc gia. Viéc ma rong pham vi hoat dong cua CBDC ra xuyén bién gisi c6
thé duoc bd sung va phan tich chuyén sau trong cac md hinh ly thuyét tiép
theo. Piéu nay ciing dam bao c4c yéu té co ban va can thiét nhat cho sy ra doi
ciia CBDC duoc thiét 1ap mot cach viing chic trude khi xem xét cac yéu to
phirc tap hon lién quan dén hop tac quéc té.

Viéc x4c dinh va phan nhom cac diéu Kién thuc day CBDC can duoc dat
trong bbi canh rong hon cua Iy thuyét vé doi méi tién té. Theo cac nghién ctu
vé lich sur tién té, sy thanh cong caa mét loai tién méi thuong phu thudc vao ba
yéu to cot 16i: tinh hop phap (legitimacy), tinh hiéu qua (efficiency) va tinh
chap nhan x& hoi (social acceptance). M6 hinh diéu kién thiic ddy CBDC duoc
dé xuat phan anh dy da ba yéu té nay. Cu thé, tinh hop phap dugc dam bao
théng qua muc tiéu chinh sach va khudn khé phap ly; tinh hiéu qua duoc xay
dung duya trén niang luc céng nghé va su ting ho cua cac bén lién quan; va cudi
cuing, tinh chap nhan x& hoi duoc thé hién qua su chap nhan caa ngudi sir dung
cudi cing. Céch tiép can nay khong chi dam bao tinh toan dién trong viéc
chuan bi cac diéu kién can thiét ma con tao ra mét 16 trinh phat trién hop ly, tir
xay dung nén tang dén thir nghiém thuc té.

2.2.2. Cac diéu kién thic day sw ra doi cia CBDC
2.2.2.1. Muc tiéu chinh séach

Muc tiéu chinh sach duge xem 1a diéu kién tién quyét dau tién cho sy ra
doi cua CBDC. Sy rd rang trong muc tiéu khéng chi dinh huéng cho qué trinh
nghién ctiu va phét trién, ma con hd tro viéc thiét 1ap cac nguyén tic lya chon
thiét ké va cong nghé pha hop.

a. Co s6 xac dinh:

Sy can thiét caa muc tiéu chinh sach rd rang duoc xac dinh duwa trén ba
can ct chinh. Thtr nhat, nghién cau [18] cho thay cach mot CBDC duoc thiét
ké dé hd tro CSTT s& khac biét dang ké so véi mot CBDC duoc thiét ké dé
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thay thé tién mat. Tha hai, kinh nghiém trién khai tir cac qudc gia nhu
Bahamas va Trung Qudc chi ra rang muc tiéu chinh sach rd rang gitp téi vu
hda ngudn luc va ting hiéu qua thuc thi. Tha ba, theo bao céo cua BIS [34],
viéc xac dinh muc tiéu cu thé giap NHTW danh gia duoc hiéu qua va tac dong
ctia CBDC sau khi trién khai.

Ngoai cac can cir trén, nhiéu nghién ctru khac ciing cung ¢ thém tam
quan trong cua viéc xac 1ap muc tiéu chinh sach ro rang:

- Tht nhat, theo Didenko va Buckley [31], su thanh céng cua dy an thi
diém CBDC tai quan d¢ao Bahamas phan 16n nho vao viée xac dinh rd muc tiéu
tir dau 1a tang cuong kha ning tiép can dich vu tai chinh cho cac dao xa X6i.
Chién luogc trién khai va thong tin truyén thong déu dugc xay dung xoay quanh
muc tiéu nay.

- Tha hai, nghién ctu cua Soderberg va cong su [28] vé cac du &n
CBDC that bai cho thay mot trong nhitng nguyén nhan chinh 1a su khong rd
rang hoic thay doi lién tuc trong muc tiéu chinh sach, dan dén Iang phi nguon
luc va mat phuong hudéng trong qua trinh trién khai.

- Tha ba, kinh nghiém tir dy an e-CNY cua Trung Quéc cho thay viéc
wu tién rd rang cac muc tiéu chinh sach (nhu kiém soét tién dién tir tu nhan va
thac day qudc té hoa dong nhan dan té) da giap PBOC thiét ké CBDC phul hop
va dat duoc nhitng két qua kha quan trong giai doan thir nghiém.

b. Ban chat va ni ham:

Muyc tiéu chinh sach trong bbi canh CBDC bao gom nam khia canh
chinh, tuong tac va bé trg cho nhau:

(1) Ting cwong kha ning phuc hoi cia hé thong thanh toan: Pay 1a
muc tiéu then chét xuat phat tir nhu cau dam bao tinh lién tuc cua hé théng
thanh toan qudc gia. CBDC dugc ky vong s& tao ra kénh thanh toan dy phong
doc 1ap véi hé thdng hién tai, duy tri hoat dong ngay ca khi cac kénh truyén
théng gap su ¢d. Theo nghién cau cua BIS [34], hon 70% NHTW dugc khao
sat coi day 1a dong luc chinh dé phat trién CBDC. Tai Singapore, dy an Ubin
da chiing minh kha nang cua CBDC trong viéc duy tri hoat dong thanh toan
lien ngan hang khi hé théng RTGS truyén théng gap truc tric.
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(2) Pa dang hoa cac phwong thirc thanh toan: CBDC gop phan lam
phong pht thém hé sinh thai thanh toan, mang lai nhiéu lya chon hon cho
ngudi dung. Kinh nghiém tir e-CNY cho thay viéc tich hop CBDC véi cac
phuong thirc thanh toan hién c6 ¢ thé tao ra cac use cases méi, nhu thanh toén
offline hoic thanh todn c6 lap trinh (programmable payment). Diéu nay dic
biét quan trong trong bdi canh thanh toan sé dang phat trién nhanh chéng va
nhu cau ngudi dung ngay cang da dang.

(3) Thiic diy tai chinh toan dién: Muc tiéu nay hudng téi viec mo
rong kha ning tiép can dich vu tai chinh cho cic nhém dan cu chua c6 tai
khoan ngan hang hoic chua duoc phuc vy day du. CBDC c¢6 thé giai quyét van
dé nay théng qua:

- Chi phi giao dich thap hon so v&i kénh truyén thong;

- Yéu cau KYC don gian hda nho cong nghé sé;

- Kha nang hoat dong offline phu hop véi vung sau vung xa;

- Tich hop vdéi cac chuong trinh phuc lgi xa hoi.

(4) Cai thién hiéu qua thanh toan xuyén bién giéi: CBDC dugc xem
la giai phéap tiém ning cho cac thach thirc trong thanh toan quéc té. Cac dy an
hop tac da phuong nhu Project Dunbar da chirng minh kha nang cia CBDC
trong viéc:

- Giam s6 lugng trung gian trong chudi thanh toén;

- Rt ngan thoi gian xt ly giao dich xubng con vai giay;

- Cai thién kha ning theo ddi va truy xuat giao dich;

- Tang cuong quan ly rai ro thanh khoan.

(5) Hé tro phat trién bén virng: La muc tiéu mai noi trong cac du an
CBDC gan day, phan anh xu hudng tich hop yéu té ESG vao CSTT. CBDC c6
thé dong gop théng qua:

- Giam thiéu tac dong mdi truong tir Viéc in an va van chuyén tién mat;

- Tao diéu kién cho cac giao dich tai chinh xanh;

- Hb tro trién khai céc chinh sach khuyén khich tiéu dung bén viing;
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- Tang cuong minh bach trong sir dung ngéan sach cho cac du an phat
trién bén viing.

c. Co ché thic day:

Muc tiéu chinh sach rd rang thuc day su ra doi cia CBDC thong qua ba
co ché chinh:

- Trudc hét, né tao 1ap khung dinh huéng viing chac cho viéc thiét ké va
phét trién CBDC. V&i muc tiéu chinh sach rd rang, moi quyét dinh vé céng
nghé va van hanh déu dugc dam bao phuc vu cho muc dich dé ra. Diéu nay
khong chi gitip ting hiéu qua sir dung ngudn luc, tranh 1ang phi cho céc tinh
nang khong thiét yéu, ma con tao co sé viing chac dé lya chon md hinh trién
khai phi hop nhat. Kinh nghiém tir e-CNY cho thay viéc xac dinh rd muc tiéu
taing cuong kha ning giam sat da din dén quyét dinh thiét ké hé théng "an
danh c6 kiém soat", tao su can bang hiéu qua gitra quyén riéng tu cta nguoi
ding va yéu cau quan 1y nha nudc.

- Tht hai, muyc tiéu chinh sach rd rang thuc day sy dong thuan va hop
tac gitra cac bén lién quan. Khi muc tiéu dugc xac dinh rd rang, cac bén tham
gia s¢ hiéu rd vai trd va trach nhiém caa minh, tir d6 tao dong luc manh mé
cho sy hop tac gitra khu vuc cong va tu, dong thoi giam thiéu cac xung dot vé
loi ich c6 thé phat sinh. Pién hinh nhu tai Singapore, viéc xac dinh muc tiéu
cai thién thanh toan xuyén bién gioi da thuc day sy tham gia tich cuc cua cac
ngan hang va dinh ché tai chinh vao Project Dunbar, tao nén mot hé sinh thai
CBDC da dang va hiéu qua. Ngoai ra, sy rd rang trong muc tiéu con giup thu
hit su tham gia cta cac ddi tc cong nghé va td chirc nghién ctu, gép phan tao
ra mot cong dong phét trién CBDC manh mé va ning dong.

- Thir ba, myc tiéu chinh sach rd rang tao lap co so dé danh gia va diéu
chinh linh hoat trong quéa trinh trién khai. Muc tiéu chinh sach rd rang cho
phép xay dung cac chi sé danh gia cu thé, tir d6 gitp phat hién va xir ly sém
cac van dé phat sinh, ddng thoi tao diéu kién cho viée diéu chinh chién luoc
mot cach kip thoi khi can thiét. Viéc ¢ cac chi so danh gia cu thé con giup
NHTW do luong dugc mic do dat duoc cua ting muc ti€u, qua do cd co s& dé
diéu chinh trong tdm va nguon luc cho phi hop trong timg giai doan trién khai.
Ngoai ra, khung danh gia rd rang ciing tao diéu kién cho viéc so sanh va hoc
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hoi kinh nghiém giita cac du an CBDC, gdp phan nang cao hiéu qua trién khai
téng thé. Tai Bahamas, viéc dit muc tiéu tai chinh toan dién da gitp NHTW
nhanh chéng nhan ra va khiac phuc cac han ché vé kha ning tiép can Sand
Dollar tai cac dao xa, gop phan vao thanh cong chung caa du an.

Ba co ché trén hoat dong dong bd va bé trg cho nhau, tao nén tang viing
chac cho viéc phat trién va trién khai CBDC. Pic biét, su twong tac giita cac
co ché nay tao ra mot vong phan hdi tich cuc, trong 6 khung dinh huéng rd
rang thuc day sy hop tac, su hop tac tao diéu kién cho viéc danh gia va diéu
chinh hiéu qua, va qua trinh diéu chinh lai giup hoan thién khung dinh huéng
ban dau. Kinh nghiém qudc té cho thay cac dy an thanh cong thuong xuat phét
tir viéc xac 1ap muc tiéu rd rang ngay tir giai doan dau va duy tri dinh huéng
nhat quan trong sudt qua trinh thuc hién. Dac biét, tai cac nude dang phat trién,
tinh rd rang cua muc tiéu chinh sach con gép phan quan trong trong viéc thu
hat nguon luec va hd tro ki thuat tir cac t6 chire qudc té, tao diéu kién thuan loi
cho qué trinh nghién cau va trién khai CBDC.

d. Po lwong sw thic day:

Viéc thuc day cta muc tiéu chinh sach duoc danh gia thong qua 5 tiéu
chi sau:

(1) Tinh rd rang vé muc tiéu phét hanh: phan 4nh mac do rd rang vé cac
muc tiéu vé 6n dinh kinh té, da dang hoa phuong thirc thanh toan, thiic day tai
chinh bao trim va ho tro CSTT;

(2) Kha niang hd trg cac chinh sach tai chinh bao trum: phan anh hiéu
qua trong Vviéc tang cuong tiép can dich vy tai chinh cho cac nhém dan cu chua
¢ tai khoan ngan hang;

(3) Tinh phd hop véi hé théng thanh toan hién tai: phan 4nh muac do
tuong thich va kha ning tich hop véi cac hé thong thanh toan hién hanh;

(4) Kha ning ho tro CSTT: phan anh hiéu qua trong viéc hd trg quan ly
cung tién, diéu chinh I3i suat va on dinh lam phét;

(5) Muc do déng gop vao giam chi phi giao dich: phan anh tiém ning
ciia CBDC trong viéc giam chi phi giao dich trong hé théng tai chinh.
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MJi tiéu chi dugce danh gia theo thang diém tir 0-10, trong do: 0-2 diém
phan &nh muc d6 rat thap/chwa sin sang; 3-4 diém thé hién mac d6 thap/it sin
sang; 5-6 diém cho thdy mtc do trung binh/tuong ddi sin sang; 7-8 diém phan
anh mutrc do kha/sin sang; va 9-10 diém thé hién muc d6 rat cao/hoan toan sin
sang cua diéu kién dugc danh gia.

Piém s6 cudi cung danh gida mic do san sang cua diéu kién muc tiéu
chinh sach duoc tinh bang trung binh cong diém sé caa 5 tiéu chi thanh phan
néu trén. Theo do, diém sb cang cao (tiém can 10) thé hién mac do sin sang
cang cao cua diéu kién nay trong viéc thiic day su ra doi CBDC.
2.2.2.2. Khuén khé phap Iy

Khuén khd phép 1y viing chic 1a diéu kién then chét, tao nén tang cho
viéc phat hanh va van hanh CBDC. Mot hé thong quy dinh phap 1y day du
khong chi dam bao tinh hop phap cia CBDC ma con tao sy tin tudng cho cac
bén tham gia.

a. Co so xac dinh:

Truéc hét, cac nha hoach dinh chinh sach can danh gia xem viéc phét
hanh CBDC c6 phl hop véi cac chirc ning, nhiém vy va quyén han dugc quy
dinh trong luat phap hién hanh cia NHTW hay khong [18]. Theo Bossu va
cong su [35], néu luat phap khong co quy dinh rd rang vé viéc uy nhiém cho
NHTW phét hanh CBDC, c6 thé s& xuat hién cac cau hoi vé tham quyeén cua
co quan ndy trong viéc phat hanh loai tién nay.

Viéc xac dinh khudn kho phap 1y 1a diéu kién tién quyét dya trén 03 can
ct chinh:

- Thtr nhat, cic NHTW can c6 tham quyén phép ly rd rang trong viéc
phat hanh CBDC. Nghién ctiu chi ra rang trong s6 171 NHTW dugc khao sét,
chi c6 khoang 25% c6 quy dinh phap 1y dii rd rang dé phat hanh CBDC ma
khong can sira ddi luat hién hanh.

- Tha hai, kinh nghiém tir cac du &n CBDC thanh cong nhu Sand Dollar
(Bahamas) va DCash (Péng Caribbean) cho thay viéc hoan thién khung phap
ly phai di trudc cac budc trién khai khac. Bahamas dd mat téi 2 nam dé sta doi
Luat NHTW va véan ban lién quan trudc khi chinh thic phat hanh Sand Dollar.
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- Thu ba, b4o céo [35] ciing nhin manh mot khung phap Iy viing chic
khong chi dam bao tinh hop phap caa CBDC ma con ting cudng niém tin cua
cong chdng va thi truong. Piéu nay dic biét quan trong khi CBDC duoc Ky
vong sé tré thanh mot phan caa co so tién té qubc gia.

b. Ban chit va ndi ham:

Khuén khé phap Iy cho CBDC can bao quét 04 khia canh chinh:

(1) Vé tham quyén quan ly: Can lam rd vai tro cia NHTW trong viéc
van hanh CBDC, phu thuéc vao mé hinh dwoc lya chon. Trong mé hinh
CBDC baén ¢ tryc tiép, NHTW dam nhiém toan bo cac chire ning tir thim dinh
khach hang dén quan Iy tai khoan. Véi md hinh gian tiép, NHTW chi quan ly
s6 cai ban bubn va giam sat hoat dong cua céac trung gian dugc uy quyén. Theo
Morales-Resendiz va cong su [19], NHTW nén tap trung vao cac vai trd chién
lugc cdt 16i nhur phat hanh, quan Iy di liéu va bao vé quyén riéng tu ctia nguoi
dung.

(2) Vé dia vi phap ly cia tién: CBDC can duoc hop phap hoa nhu mot
hinh thic tién phap dinh théng qua viéc ting cudng do tin cay caa nd. Theo
Cheng va cong su [18], diéu nay doi hoi mot khudn kho phép Iy viing chic va
kha nang tiép can rong rdi cua ngudi dan. Tuy nhién, viéc dam bao kha ning
tiép can phd quét can duoc can nhic ky ludng dé tranh tao ra sy bat binh dang
dbi vai cac nhom yéu thé trong xa hoi.

(3) Vé quyeén riéng tw va bao mat: Van dé then chét 1a can bang gita
quyén riéng tu cta ngudi dung va kha ning giam sat cua nha nudc. Trung
Qudc da ap dung nguyén tac “an danh cho giao dich nho, truy vét dugc cho
giao dich lon" cho e-CNY, thu thap it dir liéu hon so vdi cac phuong thuc
TTDT truyén théng va chi chia sé thong tin véi co quan chtic nang khi phap
luat yéu cau. Bong thoi, can co cac quy dinh nghiém ngat vé bao vé dit liéu va
ché tai manh ddi véi hanh vi vi pham.

(4) Vé phong chéng rai ro: Khung phap 1y can co cac quy dinh cu thé
vé chdng rira tién (AML), chéng tai trg khung bé (CET) va ngin chin tron
tranh trirng phat. Ngoai ra, can xay dung co ché giam sat va bao cao giao dich
dang ngo, &p dung cong nghé tién tién trong phan tich dit liéu, va ting cuong
hop tac qudc té trong chia sé thdng tin. Cac bién phap nay can duoc thiét ké dé
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dam bao tinh toan ven cua hé théng tai chinh ma khéng 1am can tré qua muc
viéc st dung CBDC cho cac muc dich hop phap.

Bén khia canh nay c6 méi quan hé chit ché va can duoc phat trién dong
bo dé tao nén tang phap ly vitng chic cho CBDC. Kinh nghiém tir cac du an
thanh cong nhu Sand Dollar va e-CNY cho thdy tam quan trong cta viéc xay
dung khung phép ly toan dién ngay tir giai doan dau, ddng thoi duy tri tinh linh
hoat dé diéu chinh khi can thiét.

c. Co ché thuc day:

Khuén kho phap 1y thuc day sy ra doi cia CBDC théng qua 03 co ché:

Thir nhat, n6 tao ra sw chac chan va rd rang vé quyén va nghia vu
ciia cac bén tham gia. Khung phép Iy viing chac gidp to chic va c& nhan hiéu
rd vai trd, trach nhiém va quyén han caa minh trong hé sinh thai CBDC. Biéu
nay dic biét quan trong dbi véi cac trung gian tai chinh - nhitng ngudi can co
6 phap 1y 1 rang dé dau tu ngudn luc phat trién ha tang va dich vu.

Tai Bahamas, viéc ban hanh "Quy dinh vé Tién k¥ thuat s6" nim 2021
da tao khung phép ly toan dién cho hoat dong ctia Sand Dollar. Quy dinh nay
khdng chi 1am rd vai trd cia 9 to chic tai chinh dwoc dy quyén trong viéc phan
phdi Sand Dollar, ma con thiét 1ap cac tiéu chuan vé van hanh, bao mat va
quan Iy rai ro. Piéu nay da tao niém tin cho c4c t6 chirc nay dau tu vao ha tang
k¥ thuat va phat trién dich vu lién quan dén CBDC.

Thir hai, xady dwng niém tin cia cong ching va thi truéong vao
CBDC. Mot khudn kho phap ly toan dién giap dam bao tinh minh bach trong
van hanh, céng bang trong xt ly tranh chép, va an toan trong giao dich. Kinh
nghiém tir e-CNY cho thay viéc co quy dinh rd rang vé bao vé quyén riéng tu
va an ninh dit liéu da gop phan ting cuong niém tin cia nguoi dung. Dac biét,
nguyén tac "an danh c6 kiém soat" dugc quy dinh trong khung phap 1y di tao
su can bang hiéu qua gitra quyén riéng tu ctia nguoi ding va yéu cau quan ly
Cua nha nuoc.

Hon nita, niém tin cua thi trudng con dugc cung ¢6 thong qua viéc thiét
lap céc co ché bao vé nguoi ding toan dién. Tai Singapore, MAS di xay dung
mot khung phép ly ba ting cho Project Ubin, bao gom: (i) bao vé quyén sé hitu
va quyén st dung CBDC, (ii) dam bao tinh lién tuc cua dich vy, va (iii) thiét



41

lap co ché bdi thudng trong trudng hop xay ra sy ¢d. M6 hinh nay di gitp ting
cudng niém tin cua cac td chirc tai chinh va nguoi dung vao hé théng.

Thi ba, cung cip nén tang dé giai quyét cac van dé phat sinh trong
qué trinh van hanh. Khung phap ly virng manh tao ra cac céng cu va quy
trinh cu thé dé xu Iy cac tinh hudng nhu tranh chap giao dich, su ¢b ky thuat,
hodc hanh vi vi pham. Tai Singapore, viéc xay dung co ché phan cip quan ly
rai ro trong Project Ubin da cho phép xac dinh ré trach nhiém va quy trinh xur
ly cho ting loai sy ¢, giup dam bao tinh lién tuc va 6n dinh caa hé théng.

Dic biét quan trong, khung phap Iy can cé tinh linh hoat dé thich tng
Vi céc thach thac mai néi. ECB trong qua trinh phat trién euro ky thuat sé da
ap dung mo hinh "regulatory sandbox" cho phep thir nghiém cac giai phap méi
trong moi trudng ¢ kiém soat. Phuong phap nay giup xac dinh som cac van
dé phap Iy tiém an va diéu chinh khung quy dinh kip thoi ma khéng anh huéng
dén van hanh caa toan hé thong.

Ba co ché nay hoat dong dong bd va b trg cho nhau, tao nén mot moi
trudng phap 1y thuan lgi cho su phét trién caa CBDC. Bac biét, trong bdi canh
cdng nghé va md hinh kinh doanh lién tuc thay d6i, khung phép ly can duoc
thiét ké vai su can bang giira tinh on dinh dé dam bao niém tin cua cac bén va
tinh linh hoat dé thich ung véi nhiing thay doi. Kinh nghiém tir cac du &n
CBDC thanh cong cho thay viéc xay dung va hoan thién khung phap Iy 13 mot
qué trinh lién tuc, doi hoi su phdi hop chit ché giira cac co quan quan Iy va su
tham van thuong xuyén véi cac bén lién quan.

d. Po lwang sw thic day:

Viéc thuc day cua khubn kho phap 1y dugc danh gia qua 5 tiéu chi:

(1) Tham quyén phat hanh va diéu hanh CBDC: phan anh mic do rd
rang caa quy dinh phap ly cho phep NHTW phét hanh va quan ly CBDC,;

(2) Bao vé quyén riéng tu va chong rira tién: phan anh hiéu qua cua
khung phéap ly trong viéc bao vé quyén riéng tu ctia ngudi ding va tuan thi cac
quy dinh chong ria tién;
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(3) Co ché xir ly tranh chap va quan Iy rai ro phap ly: phan énh mac do
hoan thién cua cac co ché phap 1y dé xu Iy tranh chap va giam thiéu rai ro
phap ly cho céc giao dich CBDC;

(4) Quy dinh vé tinh hop phép caa CBDC nhu tién phap dinh: phan anh
murc d6 cong nhan CBDC la phuong tién thanh todn hop phép;

(5) Quy dinh vé quyén riéng tu va bao mat di liéu c& nhan: phan anh
hiéu qua trong viéc bao dam ngudi dung duoc bao vé vé quyén riéng tu va an
toan dir liéu.

MJi tiéu chi dugce danh gia theo thang diém tir 0-10, trong do: 0-2 diém
phan anh muc do rat thap/chua san sang; 3-4 diém thé hién mac do thap/it sin
sang; 5-6 diém cho thdy mirc do trung binh/twong ddi sin sang; 7-8 diém phan
anh mutrc do kha/sin sang; va 9-10 diém thé hién muac d6 rat cao/hoan toan sin
sang cua diéu kién dugc danh gia.

Piém s6 cudi cung danh gia mirc 6 sin sang cua diéu kién khudn khd
phap 1y duoc tinh bang trung binh cong diém s cua 5 tiéu chi thanh phan néu
trén. Theo d6, diém sb cang cao (tiém can 10) thé hién mic do san sang cang
cao cua diéu kién nay trong viéc thic day su ra doi CBDC.
2.2.2.3. Sw ing hg cra cac bén lién quan

Sy dong thuan va quyét tim hanh dong tir cac chu thé trong nén kinh té
1a diéu kién cin co cho sy thanh cong cua du an CBDC. Su ung ho nay dic
biét quan trong trong viéc hoan thién thiét ké hé thong, phat trién hé sinh thai
va thay doi nhan thire, théi quen caa cong ching vé CBDC.

a. Co s6 xac dinh:

Tam quan trong cta su ung ho tir cac bén lién quan duoc xéac 1ap dua
trén ba cin ct. Tha nhit, theo BIS [34], sy thanh cong cua CBDC phu thudc
vao mic do phdi hop gitra cac bén trong hé sinh thai, tir co quan quan 1y dén
nguoi dung cudi. Thi hai, kinh nghiém tir cac nudc nhu Trung Qudc va
Singapore cho thay sy ung ho manh mé caa chinh pha va khu vuc tai chinh 1a
yéu t6 quyét dinh trong giai doan dau trién khai. Tht ba, su két hop giira co
quan quan ly va khu vuc tu nhén sé thic ddy d6i méi va tang kha ning twong
tac cia CBDC. Thur tu, s6 liéu tir CBDC Tracker (cap nhat toi hét nam 2023)
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cho thay cac du an CBDC thanh cong déu cd su tham gia tich cuc cua ca khu
vuc cong va tu, véi hon 90% dy an c6 su phdi hop gitra NHTW va céac trung
gian tai chinh. Thtr nam, kinh nghiém tir du &n Sand Dollar cho thay sy ung ho
manh mé cta céc bén lién quan da gitp ting tdc d6 chap nhan CBDC, véi hon
80% giao dich thanh toan di dong trong nudc dugc thuc hién bang Sand Dollar
tinh dén dau nam 2023.

b. Ban chat va ni ham:

Sy ung ho cua céac bén lién quan (ba nhém chu thé chinh) véi vai tro va
dic diém riéng, cing tuong tac dé tao ra mot hé sinh thai CBDC hoan chinh:

(1) Co quan chinh phii: 12 nhém chu thé dong vai trd dinh huéng va
tao khung khé cho su phét trién caa CBDC, bao gom:

- NHTW véi tu cach 1a to6 chuc phat hanh va quan Iy CBDC. NHTW
chiu trach nhiém vé thiét ké, phat hanh va giam sat hoat déng cia CBDC, dong
thoi dam bao CBDC phuc vu hiéu qua cac muc tiéu CSTT. Kinh nghiém tir
Trung Quéc cho thay PBOC da xay dung mot hé thong quan Iy hai tang, trong
d6 NHTW chiu trach nhiém phéat hanh va quan ly, con cac to chic duoc ty
quyén chiu trach nhiém phan phai.

- Cac co quan 1ap phép va quan 1y nha nudc co vai tro xay dung khung
phap 1y va cac quy dinh lién quan dén CBDC. Vi dy, tai Bahamas, Quéc hoi da
thdng qua cac stra doi can thiét trong luat veé tién té k¥ thuat sé dé tao co so
phap ly cho Sand Dollar.

- Co quan giam sat tai chinh dam bao viéc tuan tha cac quy dinh veé
chéng rira tién, bao vé ngudi tiéu dung va an ninh mang. Pién hinh nhu MAS
cua Singapore vira dong vai tro NHTW vira la co quan giam sat, giup tao ra su
théng nhat trong chinh sach va giam sét.

(2) To chic tai chinh trung gian: Bong vai tro cau ndi gitta NHTW va
ngudi ding cudi, bao gdom:

- NHTM tham gia vao viéc phan phéi CBDC va cung cap cac dich vu
lién quan. Cac ngan hang nay tan dung mang luéi va kinh nghiém sin c6 dé
dua CBDC dén véi nguoi dung. Tai Trung Quéc, cac ngan hang thuong mai
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(NHTM) l6n nhu ICBC, ABC, BOC va CCB da tich cuc tham gia thur nghiém
va phan phdi e-CNY.

- Cong ty fintech dong gop cong nghé va phét trién cac tng dung sang
tao cho CBDC. Nhiing cong ty ndy thuong din dau trong viéc phat trién vi
dién tir, giao dién nguoi dung va céc giai phap thanh toén tién tién. Vi du tai
Singapore, du &n Ubin c6 sy tham gia cia nhiéu cong ty céng nghé hang dau.

- C4c t6 chire TGTT khac nhu cong ty chuyén tién, nha cung cép dich vu
thanh toan gidp md rong mang ludi chap nhan, sit dung CBDC. Pay 1a nhiing
don vi ¢6 thé manh trong viéc xay dung ha tang va két ndi cac bén tham gia.

(3) Nguoi sir dung cudi cing: La nhdm quyét dinh su thanh céng caa
CBDC théng qua mtrc d6 chap nhan va si dung, bao gom:

- C& nhan str dung CBDC cho cac giao dich thanh toan hang ngay. Ho
quan tam dén tinh tién loi, chi phi thap va bao mat caa CBDC. Kinh nghiém tur
Sand Dollar cho thay viéc dap tng nhu cau cu thé cua ngudi dan (nhu thanh
toan offline & viing dao xa) 1a chia khoa dé tang ty I¢ chap nhan.

- Doanh nghiép chap nhan CBDC nhu mot phuong thuc thanh toan
trong hoat dong kinh doanh. Ho danh gia CBDC duya trén kha nang giam chi
phi giao dich, tang hiéu qua quan ly va mo rong co hdi kinh doanh. Tai
Jamaica, cac chuong trinh khuyén khich danh cho thuong nhan d3 gitp thuc
day viéc chap nhan Jam-DEX.

- T6 chirc xa hoi va cac nhom ngudi dung khac dong vai trd quan trong
trong viéc tao ra hiéu ang mang ludi va thiic day viéc ap dung CBDC rong rai.
Sy tham gia caia cac to chirc nay giup CBDC tiép can duoc nhiéu ddi tuong da
dang trong xa hoi.

Ba nhom chu thé trén cd quan hé twong hd chit ché trong hé sinh thai
CBDC. Co quan chinh phu tao mo6i truong thuan lgi thong qua chinh sach va
quy dinh; t6 chtc tai chinh trung gian cung cip nén tang va dich vu; trong khi
ngudi dung cudi cling tao ra nhu cau va dong luc phat trién. Sy phdi hop hiéu
qua gitta ba nhom 1a yéu té then chét quyét dinh sy thanh céng caa CBDC.

c. Co ché thiic day:
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Sy ting h tir cac bén lién quan thuc day sy ra doi cua CBDC théng qua
ba co ché chinh:

Thi nhat, nd tae ddng lwc va ngudn luc can thiét cho qua trinh phat
trién va trién khai. Sy cam két manh mé tir chinh phua va céc té chuc tai chinh
dan dén viéc dau tu ngudn luc vé tai chinh, nhan sy va cdng nghé. Vi du tai
Trung Qudc, su hop tac chat ché gitra PBOC va cac ngan hang I6n da giap e-
CNY nhanh chéng mé rong pham vi thie nghiém tir 4 thanh phd ban dau Ién 23
dia diém vao cudi nam 2022. Bong thoi, cac cdng ty cdng nghé hang dau nhu
Alibaba va Tencent ciing d3 dau tu dang ké vao viéc phét trién vi dién tir va
nén tang thanh toan twong thich vai e-CNY.

Pic biét, su ung ho cua cac bén khong chi thé hién ¢ nguén luc dau tu
tryc tiép ma con & chia sé chuyén mon va kinh nghiém. Cac t6 chuc TGTC véi
hiéu biét sau sic vé hanh vi khach hang va quan 1y rai ro c6 thé déng gop vao
viéc thiét ké tinh ning va quy trinh van hanh phi hop. Kinh nghiém tir Project
Ubin cho thay sy tham gia tich cuc caa cac NHTM da gitp MAS phat trién cac
use cases thuc té va quy trinh xu ly giao dich hiéu qua hon.

Thik hai, sw ung h cta cac bén gitup xay dwng mot hé sinh thai hoan
chinh va bén virng. Mdi bén tham gia dong gop cac thé manh riéng dé tao nén
mét hé thong van hanh hiéu qua. NHTW dam bao tinh 6n dinh va tin cay cua
dong tién, cac to chac tai chinh cung cap ha tang phan phéi va dich vy, trong
khi nguoi ding tao ra nhu cau thi truong thuc sy. Kinh nghiém tir du 4n Sand
Dollar cho thay viéc co duoc su tham gia tich cuc caa 9 to chic tai chinh dugc
iy quyén di giup nhanh chéng xay dung mot mang ludi phan phéi rong khap,
phuc vu hiéu qua nhu cau thanh todn cia ngudi dan & cac dao xa.

Hon nira, mot hé sinh thai bén viing doi hoi sy phat trién can bang giira
cac bén tham gia. NHTW can dam bao loi ich hop Iy cho cac trung gian tai
chinh dé duy tri dong lyc tham gia lau dai. Vi dy, trong du a4n e-CNY, PBOC
da xay dung co ché chia sé phi giao dich cdng bang, trong d6 cic ngan hang va
t6 chire tai chinh duge hudng mot phan phi dich vy twong xtng véi dong gop
cua ho trong hé thong.

Thi ba, sw dong thuan réng rai gidp giam thiéu cac rao can va xung
dot trong qué trinh thuc hién. Khi c6 sy ung ho tir nhiéu phia, cac van dé
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phét sinh trong qué trinh trién khai CBDC dé& dang duogc giai quyét thdng qua
dbi thoai va hop tac. Tai Singapore, MAS di thanh cong trong viéc phdi hop
véi cac ngan hang va cdng ty cdng nghé dé giai quyét cac thach thic ky thuat
trong Project Ubin thong qua co ché thir nghiém va phan hoi lién tyc.

Co ché giam thiéu rao can nay con thé hién qua viéc xay dung va duy tri
cac kénh trao doi thdng tin hiéu qua gitra cac bén. Kinh nghiém tir DCash cho
thay viéc thiét 1ap cac nhdm cong tac chuyén trach véi dai dién tir cac bén lién
quan dd gitp phat hién va xt Iy nhanh chéng cac van dé vé tuong thich k¥
thuat va tuan tha quy dinh. Bac biét, sy tham gia cua dai dién nguoi dung
trong cac nhom nay gitip dam bao céc quyét dinh k¥ thuat va van hanh luén
huéng dén nhu cau thuc té caa thi truong.

Ba co ché nay hoat dong déng bd va bo tro cho nhau, tao nén mét vong
tron tich cuc thuc ddy su phat trién cia CBDC. Dic biét, trong bdi canh cac
nén kinh t& méi néi, sy tng hd manh mé& tir cac bén khéng chi thac day qua
trinh trién khai ma con gép phan quan trong vao viéc xay dung niém tin caa
cong chiing doi véi dong tien k¥ thuat so. Kinh nghiém tir cac du an thanh
cong cho thay viéc duy tri va tang cudng sy ung ho cua cac bén lién quan 1a
yéu t then chét trong sudt qué trinh phat trien CBDC, tir giai doan nghién ctu
ban dau dén trién khai dai tra.

d. Po lwdng sw thic day:

Viéc thic day cua sy ang ho tir cac bén lién quan dugc danh gia qua 5
tiéu chi sau:

(1) Su chap thuan tir co quan chinh pha va NHTW: phan anh mutc do
cam két hd tro va 16 trinh trién khai tir cac co quan chinh pha va NHTW;

(2) Su hop tac cua khu vuc tu nhan va cac to chirc tai chinh: phan anh
muc do hop tac va san sang tham gia cua cac to chac tai chinh, cong ty cong
nghé va cac doanh nghiép;

(3) Su tham gia cua céc té chire qudc té: phan anh mirc do hd tro va hop
tac véi cac to chire qudc té nhu IMF, World Bank, va cac NHTW 16n:

(4) Su hd tro tir cong ddng hoc thuat va chuyén gia: phan anh chat lugng
phan hoi tir cac chuyén gia va nghién ctiu hoc thuat vé tinh kha thi cia CBDC;
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(5) Phan hdi tir cac t6 chac phi chinh pha va cong ddng dan sy: phan
anh mic do ung ho tir cac té chac phi chinh pha, cong dong x& hoi va cac
nhom lgi ich vé tac dong cia CBDC.

MOi tiéu chi dugc danh gia theo thang diém tir 0-10, trong dé: 0-2 diém
phan &nh mirc do rat thap/chua sin sang; 3-4 diém thé hién mic do thap/it sin
sang; 5-6 diém cho thdy mirc do trung binh/twong ddi sin sang; 7-8 diém phan
anh mtrc do kha/san sang; va 9-10 diém thé hién muc d6 rat cao/hoan toan sin
sang cua diéu kién duoc danh gia.

Piém s6 cudi ciing danh gia mirc d6 sin sang cua diéu kién su tng ho tir
cac bén lién quan duoc tinh bang trung binh cong diém sé cua 5 tiéu chi thanh
phan néu trén. Theo d6, diém sé cang cao (tiém can 10) thé hién mic do san
sang cang cao cua diéu kién nay trong viéc thiic day sy ra doi CBDC.
2.2.2.4. Nang luc cong nghé

Ning luc cdng nghé déng vai tro nén tang, quyét dinh hinh thai, cach
thirc hoat dong va phan phéi caa CBDC. Pay 14 diéu kién can dugc nghién cau
va phan tich ky ludng trudc khi bat dau giai doan thiét ké va trién khai.

a. Co sé xac dinh:

Hinh 2.3: Kim tw thap CBDC

TU nhu cau ngudi sir dung Téi lua chon thiét ké CBDC

Thanh toan ban budn
xuyén bién gidi hay barN{
C6 thé truy cap . .
chotatca Xac thyc ma hoéa

(Token) hay dya

Dam bao riéng tu trong trén tai khoan?

giao dich hgp phap _
Hoat déng bén bi va C4u trdc ky thuat: DLT hay
manh mé c4u tric théng thuéng?

Thanh todn thoi gian thyc thudn tién S 5 - o
. b e Thiét ké: Quyeén truy doi truc ti€p hay

gian ti€p, vai trd van hanh cia NHTW ra sao?

Gidng nhu tién mit & moi chirc ndng

Nguon: Auer va Boshme [1]
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Tam quan trong cua ning luc cdng nghé dugc xac dinh trén ba can cu:

Thiér nhat, nghién ciu [1] chi ra méi twong quan manh giira ning
lwc cdng nghé quéc gia va kha ning trién khai CBDC thanh céng. Qua
phan tich duy &n CBDC & 50 quéc gia, cac tac gia nhan thdy cac nuéc cd ha
tang ky thuat sé phét trién (dac biét 12 mang vién thdng va Internet) cé ty 1¢
thanh cong cao hon dang ké trong viéc trién khai CBDC. Diéu nay dugc minh
hoa rd qua mo hinh "Kim tu thdp CBDC" (Hinh 2.3), trong d6 cong nghé duoc
xac dinh 12 nén tang quyét dinh hinh thai va céach thtc van hanh caa CBDC.

Thi hai, kinh nghiém tir cac qudc gia phat trién nhw Singapore va
Trung Quéc cho thiy ha ting ky thuat sé manh 1a diéu kién tién quyét dé
van hanh CBDC hiéu qua. Vi dy, thanh cong ctaa du an Ubin tai Singapore
phu thudc 16n vao viéc nude nay da xay dung duoc ha tang cong nghé tién
tién, voi d6 phu Internet dat trén 95% va hé théng TTDT phat trién. Tuong tu,
viéc trién khai e-CNY tai Trung Qudc duoc hd trg boi hé théng mang 5G rong
khip va nén tang thanh toan di dong phé bién.

Bang 2.3: CAc yéu t6 co ban thudc vé ha ting cong nghé

TT Chi bao Do lwong

1 |Mang di dong S6 luong thué bao di dong (trén 100 ngudi)

2 |Mang Internet 6n dinh | May chu Internet an toan (trén 1 triéu nguoi)

3 |Do phu bang thong Thué bao bang thong rong ¢ dinh (trén 100
nguoi)

4 | Do phu séng Internet | SO ngudi sir dung Internet (% déan sd)

5 |Nang luc va mirc do - Chi phi cho R&D (% GDP);
dau tu cho CNTT - Xuét khau san pham CNTT (% tong xuat
khau)

Nguon: Demirguc-Kunt va céng sir [36]

Thir ba, theo bao cao ciaa IMF [37], ndng luc cong nghé anh hwéng

truc tiép dén kha niang d6i méi, bao mat va kha ning mé rong cia hé
thong CBDC. Bao c4o phan tich céc yéu té co ban cua ha ting céng nghé
(Bang 2.3) va chi ra rang c4c qudc gia can dat duoc nhimg ngudng téi thiéu vé
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mat céng nghé trudc khi co thé trién khai CBDC thanh cong. Pac biét, nhing
yéu t6 nhu mang di dong, d6 phu Internet va ning luc CNTT duoc x4c dinh 1a
nhitng tiéu chi then chét.

b. Ban chit va ndi ham:

Ning luc ¢6ng nghé bao gém bdn thanh phan chinh, twong tac va bo tro
cho nhau dé tao nén tang viing chic cho sy phat trién cia CBDC:

(1) Ha tang k¥ thuét sb: La nén tang co ban nhat, bao gom:

Mang lu6i vién thong va Internet: Dam bao d6 phu song rong khip va
chat luong két néi 6n dinh. Céc chi sé quan trong bao gom s luong thué bao
di dong trén 100 dan, ty 1& nguoi ding Internet, va sé lugng may chu an toan
(Bang 2.5).

Hé théng dién ludi va dy phong: Cung cap ngudn dién on dinh cho hoat
dong cua hé thong. Dic biét quan trong d6i vai cac khu vuc xa x6i hoic c6
diéu kién dia 1y kho khan.

Trung tam di liéu va ha tang dién toan: Pam bao kha ning xur 1y va luu
trir khdi luong giao dich 16n. Kinh nghiém tir dy an e-CNY cua Trung Quéc
cho thay can c6 kha ning xir Iy hang traim nghin giao dich mdi giay.

(2) Ning lwe d6i méi sang tao (PMST): Phan anh kha ning phat trién
va &p dung céng nghé méi, thé hién qua:

- Chi s6 d6i mai toan cau (GII): Bao gdm céc tru cot nhu thé ché, vén
nhan lyc, nghién ctu, va phat trién thi truong (Bang 2.4).

Bang 2.4: CAc yéu t co ban cau thanh bd chi sé Gl

TT Tru cot Chi bao

1 | Thé ché - Moi truong chinh trj
- Moi truong phép ly
- M6i truong kinh doanh

2 | Vén nhan luc va - Gido duc

nghién ctru - Gi4o duc cap trung hoc pho thong

- Nghién ctru va phat trién

3 | Co so ha tang - CNTT va truyén thong
- Co s6 ha tang chung
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TT Tru cot Chi bao
- Hé sinh thai bén viing
4 | Su phat trién cua thi - Tin dung
truong - Pau tu

- Giao dich, canh tranh va quy mo thi truong

5 | Su phat trién ctia kinh | - Nhan vién ¢ chuyén mén

doanh

- C4c lién két d6i méi
- Tiép thu kién thirc

Nguon: WIPO

- Pau tu cho R&D: Ty 18 chi cho nghién ctu va phét trién trén GDP, dic
biét trong linh vuc CNTT.

- Hé sinh thai khoi nghiép doi mai: Sy phat trién cua cac cdng ty fintech
va cac doanh nghiép cong nghé tai chinh méi.

(3) Kha niing tiép can cia ngwoi dung cudi: Bao gom:

Bang 2.5: C4c yéu té phan anh kha ning tiép can tai chinh toan dién

ciia ngudi str dung cudi cuing

Chi bao

Do lwong

Do phu dich vy
tai chinh co ban

Ty 1 s6 hitu tai khoan cua t6 chirc tai chinh/ Tién di dong
(% dan so tur 15 tudi trd 1én)

Ha ting cong
nghé tai chinh

Str dung di dong hoac internet dé thanh toan, mua sim,
guri/nhan tién bang tai khodn cua td chuec tai chinh (% dan
sO tur 15 tudi tro 1€n)

Khoi lugng | Nhén hodic Gii tién bang hinh thire TTDT (% dan s6 tir 15
TTDT tuoi tré 1en)
Doanh s6 Thyc hién thanh toan truc tuyén dé mua hang qua mang (%
TMDT dan so tur 15 tuoi tré 1€n)

Ngusn: World Bank

- Thiét bi va phuong tién truy cap: Mac d6 phd bién caa dién thoai
thdng minh va céac thiét bi sé khac.

- Hiéu biét s6 va tai chinh: Kha ning sir dung cong nghé va dich vu tai
chinh sb cua nguoi dan (Bang 2.5).
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- Théi quen sir dung dich vu s6: Ty 1é nguoi dan st dung TTPT, ngin
hang s6 va TMPT.

(4) Lwa chon cong nghé caa t6é chiec phat hanh: Thé hién qua bon
khia canh:

- M6 hinh kién trc: Lyua chon giira hé théng mot cap (NHTW truc tiép
van hanh) hozc hai cap (c6 sy tham gia caa trung gian tai chinh) (Hinh 2.4).

- Cong nghé nén tang: Quyét dinh gitta s6 cai tap trung truyén thong
hoac cdng nghé blockchain phan tan.

Hinh 2.4: M6 hinh kién tric CBDC tiém niing

CBDC banl
Centra| bank

;" CBDCbank ¥ |

Central bank

Central banl CBOC-PSP X
L ]
(= 1T —— ’ WY
_'_'_[_| o L o
T e R
CBDC-PSP Y
R =_TI1)
= m E-Ill I S—
= Q —— .
«+—— Legal dlaim Communications during payment: «——» Real-time D > Deferred

Nguon: Auer va Bohme [1]

- Dang thic tiép can: Lua chon gitta CBDC duya trén tai khoan hoic dya
trén token (Hinh 2.5).
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Hinh 2.5: So sanh CBDC dang tai khoan va dang ma hoa (token)

Account-based access compared with token-based access

Graph 4

Accounts: “l am, therefore | own”

I am A. Transfer 1
from my account to

Digital tokens: “I know, therefore | own"

Transfer 1 from address A

to address C

C's account o !
~ . 01010 1
— . uu
~h ! 101 f
¥ ) 010 -
, uu
- n I = N

Execute if A's

Private key A encrypts:

Public key A verifies that Execute |f
oA identity Encryption private key A was used to public key A
can be verified : “b5..60a3245d2516f7" encrypt shows that digital
(in person or via | signature is

device/code) ! correct

In an account-based CBDC (left-hand side), ownership is tied to an identity, and transactions are authorised via identification. In a CBDC
based on digital tokens (right-hand side), claims are honoured based solely on demonstrated knowledge, such as a digital signature.

Source: Authors’ elaboration.

Nguon: Auer va Bohme [1]

- Pham vi &p dung: Xac dinh md hinh trién khai (ban 1¢/ban budn) va
pham vi dia ly (n6i dia/ xuyén bién giai).

Cac thanh phan nay c¢6 méi quan hé chat ch& va tac dong qua lai I1an
nhau. Ha tang k¥ thuat s manh tao diéu kién cho PMST; nang luc ddi moi
cao gilp t6i vu hoa viéc lua chon va trién khai cong nghé; trong khi kha ning
tiép can tot cua nguoi dung thuc day viéc ap dung rong rdi CBDC. Kinh
nghiém tir cac du an thanh cong nhu e-CNY (Trung Quéc) va Project Ubin
(Singapore) cho thay su phét trién ddng bo cua ca bén thanh phan nay 1 yéu té
then chét quyét dinh sy thanh céng cia CBDC.

c. Co ché thuc day:

Nang luc cong nghé thuc day sy ra doi cia CBDC thong qua ba co ché:

Thir nhit, nd tao nén tang vat chat va ky thuat cho viéc phat trién
va van hanh hé théng. Ha tang céng nghé manh cho phép xtr Iy khéi luong
giao dich 16n, dam bao tinh lién tuc va do tin cay cua hé théng. Kinh nghiém ti
du an e-CNY cho thay viéc ¢6 san mang ludi 5G va hé thong thanh toan di
dong phat trién da giap Trung Qudc nhanh chéng mé rong pham vi thir nghiém
va dat duoc kha ning xir 1y hon 300.000 giao dich mdi gidy. Tuong ty, thanh
cong cua Project Ubin tai Singapore phan 16n nho vao ha tang ki thuat sé tién
tién, cho phép xir Iy hang triéu giao dich mdi ngay vai do tré ti thiéu.
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Dic biét, nén tang céng nghé viing chic con cho phép phat trién cac tinh
ning nang cao nhu thanh toan théng minh (smart payment) va hop déng tu
dong thuc thi (smart contracts). Tai Thuy Dién, du &n e-krona da tan dung
cong nghé blockchain dé xay dung cac tinh nang lap trinh cho dong tién k¥
thuat sb, cho phép tu dong hoa nhiéu quy trinh thanh toan va tang cudng tinh
minh bach trong giao dich.

Thir hai, nang luc cong nghé manh gitp dam bao tinh bao mat, hi¢u
qua va kha ning mé rong ciia CBDC. Céc giai phap cdng nghé tién tién nhu
ma hoa dau cudi, xac thuc da yéu té va cong nghé blockchain gitp bao vé hé
théng khoi cac méi de doa an ninh mang. Vi dy, Sand Dollar cia Bahamas da
trién khai thanh cdng giao dich ngoai tuyén an toan nho céng nghé ma hda tién
tién, cho phép ngudi dung thyc hién giao dich ngay ca khi mat két néi Internet.

Pang chu ¥, kha ning bao mat cua hé théng con duoc ting cuong thong
qua viéc ap dung cac cong nghé méi nhu Zero-Knowledge Proof va Multi-
Party Computation. Nhitng cong nghé nay cho phép xac thuc giao dich ma
khong can tiét 16 thong tin chi tiét, dam bao can bang gitta quyén riéng tu cia
nguoi ding va yéu cau tuan tha quy dinh. Project Dunbar di ching minh hiéu
gua cua cac cong nghé nay trong viéc bao vé théng tin nhay cam trong giao
dich xuyén bién gioi.

Thir ba, n6 tae diéu kién thuan lei cho viéc tich hep CBDC véi cac
hé théng thanh toan hién cd va thich &ng véi sw phat trién cong nghé
trong twong lai. Nang luc cong nghé cao cho phép xay dung céc giao thac va
tiéu chuan ky thuat phd hop, tao diéu kién cho CBDC tuong tac lién mach voi
hé thong thanh toan truyén théng va nén tang sé6 khéac. Tai Singapore, Project
Ubin d3 thanh cong trong viéc tich hop vai hé théng RTGS hién c6 va céc nén
tang blockchain, tao nén tang cho thanh toan xuyén bién giéi trong twong lai.

Kha ning tich hop nay con dugc thé hién qua viéc phat trién cac API
chuan va giao thuc twong thich. Vi du, ECB trong du &n euro ki thuat sé da
xay dyng mot bo API toan dién cho phép cac to chuc tai chinh va fintech dé
dang két néi va phat trién cac dich vu gia tri gia ting trén nén tang CBDC.
Piéu nay khéng chi thuc day doi méi trong linh vyc thanh todn ma con ting
cudng kha niang canh tranh caa hé théng tai chinh.
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Ba co ché nay hoat dong song song va b trg cho nhau, tao thanh mot
chu trinh phat trién tu cang cd. Dac biét, trong bdi canh cong nghé thay doi
nhanh chéng, viéc duy tri va nang cao niang luc cdng nghé doi hoi mot chién
luge dau tu va phat trién dai han, két hop gitta nghién ctru co ban va tng dung
thue tién. Kinh nghiém tir cac dy &n CBDC thanh cong cho thay viéc xay dung
nang luc céng nghé can dugc thuc hién song song vai viéc phat trién ngudn
nhan lyc va thiét lap cac co ché quan tri cdng nghé hiéu qua dé d¢am bao tinh
bén viing cua hé théng trong dai han.

d. Po lwong suw thic diy:

Viéc thuc day cua ning luc cdng nghé duoc danh gia qua 5 tiéu chi sau:

(1) Ha tang ky thuat sé va kha niang twong tac: phan anh mac do san
sang cua mang di dong, internet, va cac yéu tb ky thuat can thiét cho CBDC;

(2) Kha ning bao mat va phong chéng gian lan: phan anh hiéu qua cua
cac giai phap bao mat trong viéc bao vé hé théng CBDC khai cac cudc tin
cong mang;

(3) Kha nang xt ly va mo rong hé théng: phan anh ning luc cua hé
théng trong viéc xtr Iy lwong giao dich 16n va mé rong theo nhu cau;

(4) Kha nang duy tri hoat dong trong diéu kién ngoai tuyén: phan anh
kha ning CBDC hoat dong ma khong can két ndi internet, dam bao tinh lién
tuc va kha nang phuc vu rong réi;

(5) Tinh sin sang cua hé théng giam sat va phan tich di liéu: phan anh
kha nang cta hé théng trong viéc giam sat va phan tich di liéu giao dich mot
cach hiéu qua.

MJi tiéu chi dugce danh gia theo thang diém tir 0-10, trong do: 0-2 diém
phan anh muc d6 rat thap/chua sin sang; 3-4 diém thé hién mac do6 thap/it sin
sang; 5-6 diém cho thdy mtc do trung binh/tuong ddi sin sang; 7-8 diém phan
anh mutrc do kha/san sang; va 9-10 diém thé hién muc d6 rat cao/hoan toan sin
sang cua diéu kién dugc danh gia.

Piém s6 cudi cung danh gida mic do san sang cua diéu Kién niang luc
cong nghé duoc tinh bang trung binh cong diém sb cua 5 tiéu chi thanh phan
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néu trén. Theo do, diém sb cang cao (tiém can 10) thé hién mac do sin sang
cang cao cua diéu kién nay trong viéc thiic day su ra doi CBDC.
2.2.2.5. Sw chdp nhdn ciia nguwoi sir dung cuéi cling

Su chap nhan cua ngudi st dung cudi cung 1a diéu kién quyét dinh thuoc
giai doan 2, phan anh tinh kha thi thi truong cia CBDC. Biéu kién nay danh
gia lieu CBDC c6 thuc sy dap tmg duoc nhu cau va dugc chap nhan rong rai
boi cong dong hay khéng.

a. Co s6 xac dinh:

Tam quan trong cta su chap nhan tir nguoi ding cudi dugc xac dinh dua
trén ba can ct chu yéu. Tht nhat, theo Ly thuyét théng nhat vé chap nhan va
st dung cong nghé (UTAUT), su chap nhan cong nghé méi phu thudc vao
nhiéu yéu té nhu ky vong vé hiéu suat, nd luc sir dung va anh huong xa hoi
[38]. Cac nghién cau thuc nghiém [39-40] da chieng minh nhitng yéu té nay co
tac dong truc tiép dén quyét dinh chap nhan va st dung cac cong nghé tai
chinh méi ctia nguoi dung.

Tha hai, kinh nghiém tir cac dy an CBDC cho thay thiéu sy chap nhan
tir ngudi dung 12 rdo can 16n nhat cho su thanh cong. Pién hinh 1 trudng hop
cta e-CNY tai Trung Quéc, mic du ¢d su hd trg manh mé tir chinh pha va ha
tang cong nghé phat trién, ty 1¢ sir dung trong giai doan dau van thap do thiéu
su tin tuang va hiéu biét tir nguoi dung. Nguoc lai, thanh céng cua Sand Dollar
tai Bahamas phan 16n nho vao viéc dap tmg duoc nhu cau thuc té cua nguoi
dan vé thanh toan xuyén dao va kha nang giao dich offline.

Thi ba, nghién cau [41] chi ra rang niém tin va hiéu biét cua nguoi
dung vé CBDC la yéu t6 then chét quyét dinh mirc do sir dung. Khao sét tai Ha
Lan cho thay nhimng ngudi c6 hiéu biét tét vé CBDC c6 xu hudng chap nhan
va sir dyng n6 nhiéu hon gap 2,5 lan so v&i nguoi thiéu hiéu biét. Didu nay
nhan manh tam quan trong caa viéc nang cao nhan thac va kién thuc vé CBDC
cho nguoi dung tiém ning.

b. Ban chat va ndi ham:

Sy chap nhan cua nguoi ding cudi bao gém nidm khia canh chinh, twong
tac va bo trg cho nhau dé tao nén quyét dinh chap nhan va sir dung CBDC:
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(1) Ky vong vé nd luc sit dung: Phan 4nh mtc d6 d& dang trong viéc
tiép can va st dung hé théng CBDC.

- Giao dién va trai nghiém ngudi dung: Ngudi dung c¢6 xu huéng chap
nhan cdng nghé maéi khi ho cam thdy d& dang sir dung va khong doi hoi nhiéu
nd luc hoc tap. Biéu nay dac biét quan trong ddi véi CBDC - mét hinh thuc
tién té hoan toan mai [40].

- Chi phi tiép can: BIS [42] nhan manh ngudi ding cudi khong nén phai
mua thiét bi méi dé st dung CBDC. Kinh nghiém tir Sand Dollar cho thay viéc
tan dung thiét bi di dong sin c6 d4 gilp giam dang ké rao can tiép can.

- Tich hop hé thong hién tai: Oliveira va cong su [39] chi ra rang kha
nang tich hop lién mach véi cac phuong thic thanh toan quen thudc 1am tang
kha ning chap nhan cua nguoi ding.

(2) Ky vong vé hiéu suat: Thé hién qua nhan thuc vé loi ich va gia tri
ma CBDC mang lai.

- Tinh hitu dung: Theo Luo va cong su [43], nguoi dung danh gia cao
cac tinh nang gitp cai thién hiéu qua giao dich nhu toc d6 xu Iy nhanh, chi phi
thap va kha nang thanh toan 24/7.

Do an toan cua quy: BIS [42] nhan manh tim quan trong cua viéc
CBDC dugc bao dam bai NHTW, tao niém tin cho nguoi dung vé tinh an toan
cua tai san.

- Kha ning thanh toan offline: Kinh nghiém tir e-CNY cho thiy tinh
nang giao dich ngoai tuyén dac biét hitu ich tai cac khu vuc c6 két néi Internet
khong 6n dinh.

(3) Anh hwéng x& hdi: thé hién tac dong tir moi truong xa hoi dén
quyét dinh chap nhan CBDC.

- Ap luc chuan muc: Lopez-Nicolas va cong su [44] chi ra rang y kién
ctia ngudi than, ban bé va ddng nghiép c6 anh huong 16n dén quyét dinh sir
dung cdng nghé mai.

- Xu huéng thi trudong: Hong va cong su [45] nhan thay ngudi ding dé
dang chap nhan hon khi thdy CBDC duoc st dung phd bién trong cong dong.
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- Chinh sach khuyén khich: Soilen va Benhayoun [32] d& xuat NHTW
can truyén théng hiéu qua vé loi ich cua viéc ap dung rong rdi CBDC.

(4) Piéu kién thic day: Bao gom cac yéu té hd trg viéc sir dung CBDC.

- Kién thtrc va k§ nang: Shin va cong su [46] nhan manh tim quan trong
cua viée nguoi ding c6 du hiéu biét va kha nang van hanh hé théng.

- Co s6 ha tang: Theo Oliveira va cong su [39], su san c6 caa ha tang ky
thuat va thé ché 1a diéu kién quan trong thuc day chap nhan.

- Hb tro k¥ thuat: Kha nang tiép can dich vu hd trg khi gap van dé tac
dong dén quyét dinh st dung CBDC.

(5) Niém tin vao hé thong: yéu to nén tang quyét dinh su chap nhan
CBDC trong lau dai.

- Bao mat va quyén riéng tu: Zarifis va cong su [47] chi ra rang nguoi
diing can tin vao kha ning bao vé thdng tin c& nhan va tai san caa hé théng.

- Minh bach: Gefen va cong su [48] nhan manh tdm quan trong cua viéc
nguoi ding hiéu rd cach thirc hoat dong va quan ly cia CBDC.

- Uy tin to chtc: Niém tin vao NHTW va c4c to chic trung gian 1a yéu
t then chét thiic day chap nhan CBDC.

Nam khia canh ndy c6 moi quan hé chat ché va tac dong qua lai. Ky
vong vé nd luc va hiéu suat tao nén tang cho quyét dinh ban dau, trong khi anh
huong xa hoi va diéu kién thuc day cang ¢ sy chap nhan. Niém tin vao hé
théng dong vai trd quyét dinh cho sy gan bé lau dai véi CBDC. Kinh nghiém
tir c4c du 4n thanh cong nhu Sand Dollar va e-CNY cho thay can phét trién
dong bo ca nam yéu to nay dé dat duoc sy chap nhan rong réi tir nguoi ding.

c. Co ché thuc day:

Sy chap nhan cua ngudi dung thic day sy ra doi cuaa CBDC thdng qua
ba co ché chinh:

Thi nhit, né tao ra nhu cau thj treong thuc sw cho CBDC. Theo
BIS [42], thi truong thanh toan la thi truong hai phia, phu thudc vao ca nguoi
tiéu dung va ngudi ban. Khi nguoi ding chap nhan va st dung CBDC, diéu
nay tao dong luc cho cac bén cung cap dich vu tham gia hé sinh thai. Tai
Bahamas, viéc nguoi dan cac dao xa tich cyuc s dung Sand Dollar da thuc day
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cac doanh nghiép dia phuong chap nhan phuong thtc thanh todn nay, tir do tao
ra mot chu trinh tich cuc vé cung va cau trén thi truong.

Pang chl Y, nhu cau thi truong khong chi thé hién & khéi luong giao
dich ma con & sy da dang cua céc use cases. Kinh nghiém tir e-CNY cho thiy
khi ngudi ding bat dau sir dung CBDC cho nhiéu muc dich khac nhau (tir mua
sam hang ngay dén thanh toan hoa don cong), diéu nay thiic day cac nha cung
cap dich vu phat trién cac giai phap sang tao maéi. Vi duy, sy xuat hién caa cac
vi dién tur tich hop tinh ning quan 1y tai chinh ca nhan va tich lity diém thuong
d3 gop phan tang tinh hap din caa CBDC dbi voi nguoi ding tré.

Thi hai, sw chap nhan réng rai gitp tao ra hiéu ing mang tich cuc,
thu hat thém ngwoi dung méi. Theo Jiang va Lucero [49], gia tri cua CBDC
tang 1én theo s6 luong ngudi s dung, twong tu C4cC nén tang thanh toan sb
khac. Hiéu tthg mang nay duoc thé hién rd qua ba khia canh. Truéc hét Ia tinh
hitu dung truc tiép, khi cang nhiéu nguoi st dung CBDC, gi4 trj sir dung cua
n6 cang tang do kha ning thanh toan dugc mo rong. Tiép dén 1a tac dong gian
tiép thong qua viéc thu hat thém céc nha cung cap dich vu va doi tac chap nhan
thanh toan. Cudi cling 1a hiéu ung hoc tap xa hoi, khi ngudi dung méi cé thé
dé dang hoc héi kinh nghiém tir nhimg nguoi da st dung trudc.

Kinh nghiém tir e-CNY cho thay sau khi dat mot lugng ngudi ding nhat
dinh (diém t&i han), tc do chap nhan CBDC ting nhanh theo cap s6 nhan.
Diéu nay duoc thé hién qua viéc sb lugng vi e-CNY d tang tir 10 triéu 1én hon
100 triéu chi trong vong 6 thang sau khi trién khai thtr nghiém tai c4c thanh
phd 16n. Pac biét, hiéu tng mang con duoc ting cudng théng qua cac chuong
trinh khuyén khich nhu hoan tién va giam gia khi thanh toan bang CBDC.

Thi ba, phan hdi tir ngwdi dung gilp cai thién va hoan thién hé
thong CBDC lién tuc. Soilen va Benhayoun [32] chi ra rang y kién va hanh vi
ctia ngudi ding cung cap thong tin quy gia dé diéu chinh thiét ké va tinh nang
ctia CBDC. Phan hdi nay dic biét quan trong trong ba linh vuc: thiét ké giao
dién ngudi ding, cai thién quy trinh van hanh va phét trién tinh ning méi.

Tam quan trong cta phan hodi nguoi dung dugc thé hién rd qua cac du an
CBDC thanh cdng. Tai Nigeria, viéc thu thap va phan tich dir liéu st dung
eNaira di giap NHTW nhan dién duogc céc rao can chinh trong qua trinh chap
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nhan, tir d6 c¢6 nhitng diéu chinh ph hop vé giao dién ngudi ding va quy trinh
dang ky. Twong tu, tai Jamaica, phan hdi vé nhu cau tich hop Jam-DEX véi
cac (ng dung thanh toan hién c6 da dan dén viéc phat trién cac APl mé, tao
diéu kién cho viéc tich hop lién mach véi cac vi dién ta pho bién.

Ba co ché nay hoat dong dong bo va cung cé 1an nhau, tao nén mét chu
trinh phat trién bén vimg cho CBDC. Pac biét, trong bdi canh cac nén kinh té
dang phat trién, su chdp nhan cta ngudi ding khong chi quyét dinh thanh cong
ciia CBDC ma con gdp phan thuc day qua trinh chuyén di sb trong linh vuc
tai chinh. Kinh nghiém qudc té cho thay viéc xay dung chién lugc thic day
chap nhan CBDC can duoc thuc hién mot cach toan dién, két hop gitra cac
bién phap k¥ thuat va phi ky thuat, dong thoi chl trong dén dic thu van hoa va
thdi quen thanh toan cua tung thi treong.

d. Po lwdng sw thic day:

Viéc thuc day cua sy chap nhan tir nguoi st dung cudi cung duogc danh
gia thong qua 5 tiéu chi sau:

(1) Mirc do nhan thuc va hiéu biét cua cong chiing vé CBDC: phan anh
su hiéu biét cua nguoi dan vé CBDC va loi ich cua no;

(2) Muc do6 chap nhan va sin sang sir dung CBDC: phan anh sy sin sang
ctia ngudi dan dé st dung CBDC thay thé tién mat hodc cac phuong thirc thanh
toan khac;

(3) Kha ning tiép can céng nghé s6 cia nguoi dan: phan anh muac do
pho bién cua thiét bi ki thuat s6 va kha nang sir dung ching;

(4) Su tin twong vao hé thong bao mat va quyén riéng tu: phan anh muc
do tin twong caa nguoi ding vao bao mat va tinh riéng tu cta hé théng CBDC;

(5) Pong luc va mong mudn sir dung cac phuong thic thanh toan ky
thuat s6 méi: phan anh mic do san sang thir nghiém va chap nhan cac cong
nghé thanh todn mai cua nguoi dan.

MOi tiéu chi dugc danh gia theo thang diém tir 0-10, trong dé: 0-2 diém
phan anh muic do rat thap/chua san sang; 3-4 diém thé hién muac do thap/it sin
sang; 5-6 diém cho thay mtc do trung binh/tuong ddi sin sang; 7-8 diém phan
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anh muc d6 khé/san sang; va 9-10 diém thé hién muc do rat cao/hoan toan sin
sang cua diéu kién dugc danh gid.

Diém sb cubi cung danh gia mirc do san sang cua diéu kién sy chap
nhan tir ngudi st dung cudi cung dugc tinh bang trung binh cong diém sé cua
5 tidu chi thanh phan néu trén. Theo d6, diém sb cang cao (tiém can 10) thé
hién muc d6 cang sin sang caa diéu kién nay trong thiic day su ra doi CBDC.

Nam diéu kién thuc day sy ra doi CBDC di trén c6 mdi quan hé chat
ché va tac dong qua lai 1dn nhau. Trong d6, bén diéu kién dau tién thudc giai
doan 1 tao nén tang viing chac cho viéc phat trién CBDC, bao gom: muc tiéu
chinh sach rd rang dinh huéng cho toan bo quéa trinh, khudn kho phéap 1y dam
bao tinh hop phap va an toan, sy ung ho cua cac bén lién quan tao dong luc
trién khai, va ning lyc céng nghé cung cap nén tang k¥ thuat can thiét. Dicu
kién thi nam vé su chap nhan caa nguoi st dung cudi cing thudc giai doan 2
dong vai tro quyét dinh, phan anh tinh kha thi thuc té cia CBDC trén thi
truong. Sy phét trién dong bo va can d6i caa ca nam diéu kién nay sé quyét
dinh thanh céng cua viéc phat hanh va trién khai CBDC tai mdi quéc gia.

2.3. KINH NGHIEM QUOC TE VE TAO LAP VA TRIEN KHAI CAC
PIEU KIEN THUC PAY SU RA POI TIEN KY THUAT SO CUA NGAN
HANG TRUNG UONG

Bang 2.6: Danh muec NHTW dwogc lwa chon nghién ciru
theo tirng giai doan phat trién CBDC

. Qudc gia trién Qudc gia
TT | Giaidoan CBDC |\ 1t mim 2024) nghién ciu
1 | Nghién cau 44 My, Ha Lan, Chile,
(Research) Jamaica
2 | Thir nghiém (POC) 30 Brazil, Nhat Ban,
Théi Lan
3 | Thi diém (Pilot) 36 Phap, Thuy Dién, Canada,
Trung Quéc, An B9,
Singapore, Nigeria
4 | Pho cap (Launch) 3 Bahamas
Tong so 113 15
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Dé c6 dugc cai nhin toan dién va sau siac nhat vé kinh nghiém trién khai
CBDC trén thé gigi, cac quéc gia dugc lya chon nghién cau can dap tng duoc
su da dang vé giai doan trién khai CBDC, ciing nhu cic dong luc nén tang
khac (Bang 2.6). Vi vay, cac phan noi dung dudi day sé dua ra cac nhan dinh
sau khi nghién ctu, tong hop thdng tin vé cac du an CBDC duoc nghién ciu,
trién khai chon loc trén thé gii.

2.3.1. Kinh nghiém quéc té vé tao 1ap va trién khai cac diéu Kkién thic day
sw ra doi CBDC cia cac Ngan hang Trung wong
2.3.1.1. Péi véi muc tiéu chinh sach

Phan tich kinh nghiém qudc té cho thidy cac NHTW thuong xéc lap va
trién khai song song nhiéu muc tiéu chinh séch khi phéat trién CBDC, trong d6
ndi bat ba dinh hudng chu dao. Thir nhat, ting cudng tai chinh toan dién duoc
xem la muc tiéu vu tién hang dau, dic biét tai cac nén kinh té mai ndi va dang
phat trién. Dién hinh nhu tai Bahamas, véi dic thu dia Iy 1a quc gia quan dao,
khoang 20% dan sb khong co tai khoan ngan hang do chi phi cung cap dich vu
tai chinh tai cac dao xa qué cao, viéc trién khai Sand Dollar d gitip ngudi dan
dé dang tiép can dich vu tai chinh co ban théng qua nén tang di dong. Tuong
tu, tai Trung Qudc, mic du da dat duwoc nhiéu tién bo trong sé hoa thanh toan,
van con khoang 10% dan sé ¢ vang siu ving xa chua duoc tiép can day du
dich vu tai chinh, va e-CNY duoc ky vong s& la céng cu hiéu qua dé thu hep
khoang cach nay.

Thu hai, nang cao hiéu qua va an toan cua hé théng thanh toan la muc
tiéu duoc nhiéu NHTW theo dudi. Tai Singapore, MAS tap trung phat trién cac
use cases mai nhu thanh toan offline va thanh toan lap trinh dé nang cao trai
nghiém nguoi ding. BOJ caa Nhat Ban dic biét cha trong kha nang phuc hoi
cia hé thong thanh toan trudc tham hoa tu nhién, doi hoi CBDC phai duy tri
hoat dong 24/7 ké ca trong diéu kién khan cap. Kinh nghiém tir du 4n e-CNY
cho thiy viéc da dang hoa phuong thuc thanh toan 1a can thiét khi thi truong
hién bi chi phdi bai AliPay va WeChat Pay, tiém an rai ro tap trung néu mot
trong hai nén tang nay gap su cd.

Thir ba, ting cuong hiéu qua cua CSTT va duy tri chu quyén tién té
qudc gia ciing 1a muc tiéu quan trong. NHTW Canada cong b s& xem xét phat
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hanh CBDC néu xut hién cac thach thic ddi voi chu quyén tién té, trong khi
PBOC coi viéc dam bao chu quyén tién té 1a dong luc chinh dé phéat trién e-
CNY. Pang chu ¥, chi c6 Bahamas coi viéc han ché giao dich bat hop phép la
muc tiéu chinh sach hang dau, xuat phat tir viéc qudc gia nay ting bi dua vao
danh sach xam ctia FATF nam 2018 do thiéu s6t trong khudn khé phap ly vé
AML/CFT.

Kinh nghiém tir cac qudc gia ciing cho thay tim quan trong cua viéc
thudng xuyén ra soat va diéu chinh muc tiéu chinh sach. Tai An D, du &n
Digital Rupee ban dau tap trung vao muc tiéu tai chinh toan dién, nhung sau
qua trinh nghién ctu thi truong, RBI da mé rong sang hudng nang cao hi¢u
qua thanh toan ban buén. Tuong tu, ECB ciing lién tuc diéu chinh muc tiéu cua
Digital Euro dwa trén phan hdi tir cac bén lién quan. Bac biét, cac nude thudng
bat dau véi nhitng muc tiéu kha thi truéc khi mé rong sang cac muc tiéu tham
vong hon, nhu truong hop Singapore tap trung vao thanh toan noi dia qua
Project Ubin trudc khi mé rong sang cac tmng dung xuyén bién gidi.

Tuy nhién, qua trinh trién khai CBDC ciing dit ra thach thuc trong viéc
can bang cac muc tiéu chinh sach. Tai Trung Quéc, PBOC phai thiét ké hé
théng "an danh c6 kiém soat" dé can bang giita muc tiéu giam st giao dich va
bao vé quyén riéng tu ngudi dung. Tai Nigeria, viéc thic day st dung eNaira
thong qua cac chwong trinh phic loi xa hoi can duoc can nhac k§ ludng dé
khong anh hudng dén tinh tu nguyén trong lua chon phuong thirc thanh toan
cia ngudi dan. Nhiing kinh nghiém nay cho thay su thanh cong caa CBDC
khong chi phu thudc vao tinh kha thi caa tirng muc tiéu riéng 1€ ma con doi hoi
su can bang va hai hoa giira cac muc tiéu, cing kha ning diéu chinh linh hoat
dé dap ung nhimg thay doi cia moi truong kinh té - x& hoi.
2.3.1.2. Déi véi khudn khé phap Iy

Kinh nghiém quéc té cho thay viéc xay dung khung phap Iy viing chic
1a diéu kién tién quyét cho su ra doi cia CBDC. Tai Bahamas, nudc dau tién
phat hanh CBDC chinh thuac, qué trinh hoan thién phap 1y duoc thuc hién bai
ban qua ba budc. Trudc tién, "Pao luat NHTW Bahamas" duoc sira d6i nim
2020 dé trao cho NHTW quyén phat hanh "tién dién ta". Tiép dén, nam 2021,
NHTW ban hanh "Quy dinh vé tién ky thuat s6 Bahamas" diéu chinh toan dién
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Ccac van dé tir ding ky nha cung cip vi dién tir dén quy dinh giao dich va giam
sat. Cubi cung, nam 2022, van ban vé Gidi han Nam giit va Giao dich duoc
ban hanh, quy dinh bén loai vi tién véi cac giéi han khac nhau cho timg d6i
tuong su dung.

Tai Trung Quédc, du e-CNY da duoc thir nghiém rong rai, viéc hoan
thién khung phép 1y van dang tiép tuc. Dy thao Luat NHTW dé xuét bd sung
tién ky thuat sé vao dinh nghia tién té, déng thoi trao cho PBOC quyén lap ké
hoach, t6 chirc va giam sat hé thdng thanh toan k§y thuat s6. Pang cha y, du
thao ciing nghiém cdm va quy dinh hinh phat d6i véi viéc san xuat, ban va luu
hanh CBDC bt hop phap dé bao dam vi thé doc quyén caa NHTW.

Cac nudc phat trién thuong cd cach tiép can than trong hon trong viéc
xay dung khung phép ly. Tai My, FED chi duoc thuc hién cac quyén han va
chirc nang duoc néu rod trong Pao luat Dy trir Lién bang, do d6 viéc phat hanh
CBDC doi hoi phai c¢6 su sta doi luat. Twong tu, tai Ha Lan va Chile, luat
NHTW hién hanh chi gii han pham vi tién té & tién gidy va tién xu, doi hoi
phai c6 quy dinh méi hoic sira d6i dé hop phap hoa CBDC. Nguoc lai, mot s6
qudc gia nhu Bahrain va Hoa Ky ¢6 dinh nghia tién t&¢ mé hon trong luat, tao
diéu kién thuan loi cho viéc chap nhan CBDC lam tién té c6 chu quyén.

Van dé quyeén riéng tu va bao mat dir liéu ciing dugc nhiéu nudc ch
trong trong khung phap ly. Brazil yéu cau Real ky thuat s6 phai tuan thua
nghiém ngat Luat Bao vé dit liéu chung va cac quy dinh vé bao mat ngan hang.
Tai Trung Quéc, e-CNY duoc thiét ké voi ba trung tm quan ly thong tin riéng
biét (phé duyét, dang ky va phan tich dir liéu Ion), dam bao tinh an danh cho
ngudi ding trong khi van cho phép phong chéng rira tién va trén thué.

Kinh nghiém qudc té ciing cho thay tam quan trong cua viéc xay dung
co ché quan Iy rai ro trong khung phap 1y. Singapore di phat trién mot hé
théng phan cap quan ly rdi ro, trong d6 cac bén tham gia duoc giam sat va diéu
chinh dya trén mirc d6 rai ro ma ho c6 thé gay ra cho hé théng. Tai Bahamas,
khung phap 1y quy dinh rd trach nhiém cua tirng bén trong truong hop xay ra
su ¢6 nhu 16i k¥ thuat, gian 1an hay mat kha ning thanh toan, gitip phan bo ton
that cong bang va cang ¢6 niém tin cua thi truong vao CBDC.

2.3.1.3. Péi véi swiing hé cia cac bén lién quan
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Kinh nghiém quéc té cho thdy su thanh cong cia CBDC phu thudc rat
I6n vao viéc xay dung duoc sy ddng thuan va phdi hop giira cac bén lién quan.
Tai Bahamas, noi Sand Dollar di dwgc trién khai thanh cong, NHTW di tao
duoc sy hop tac chat ché véi 9 té chuc tai chinh dugc Gy quyén dé phan phoi
CBDC. Nhitng to chic nay khdng chi dong vai tro trung gian phan phdi ma
con tich cuc gop phan hoan thién hé théng thong qua viéc phét trién cac ung
dung cdt 18i gidp to chuc tai chinh cau trdc va sap xép phi doanh nghiép. Dic
biét, cac ung dung duoc thiét ké dé hd tro nha cung cap dich vu thanh toén sir
dung vi CBDC ngay ca khi hé thdng cét 16i cua ho khac nhau.

Tai Singapore, MAS da xay dung dugc m0 hinh hop tac cong-tu hiéu
qua théng qua Project Ubin. Ngay tir nam 2016, MAS d3 cha dong tim kiém
dbi tac thuong mai dé phat trién CBDC, dong thoi tao moi truong phap 1y
thuan loi théng qua viéc thong qua Du luat mai vé Dich vu thanh toan nim
2019. Sy ung ho nhat quéan caa nha chie trach Singapore ddi voi cong nghé tai
chinh, thé hién qua viéc cap phép cho cac nén tang trao doi tién dién tir trong
nam 2021, d3 tao nén tang virng chac cho viéc phét trién CBDC.

Trung Quéc cung cap mot vi du dién hinh vé cach huy dong sy tham gia
ctia nhiéu bén trong hé sinh thai CBDC. PBOC d3 xay dung mé hinh hai tang,
trong 46 NHTW chiu trach nhiém phat hanh va quan Iy tong thé, trong khi cac
t6 chize dugc uy quyén dam nhan vai trd phan phdi. Dén cubi nim 2022, e-
CNY di duoc thir nghiém tai 23 dia diém véi sy tham gia tich cuc cua cac
NHTM Ién nhu ICBC, ABC, BOC va CCB. Khong chi vay, cac cong ty cong
nghé hang dau nhu Alibaba va Tencent ciing dong gop vao viéc phat trién ha
tang ky thuat va nén tang thanh toan.

Kinh nghiém tir Jamaica cho thdy tam quan trong cua viéc thiét ké
chuong trinh khuyén khich pht hop cho cac bén tham gia. Vao thang 4/2023,
Bo Tai chinh Jamaica da trién khai mét loat cac wu dai dé thic day viéc &p
dung Jam-DEX, bao gom viéc tang 164 d6 la cho 10.000 thuwong nhan dau tién
dang ky va chuong trinh tich diém hoan tién cho ngudi dung théng thuong.
BOJ ciing di xac dinh rd chién luoc tiép theo s& tap trung vao viéc tich hop
CBDC vao cac chuong trinh bao trg x4 hoi caa chinh phu dé dat dugc su bao
trum tai chinh I6n hon.
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Tuy nhién, kinh nghiém quéc té ciing chi ra mot sé thach thuc trong viéc
duy tri sy ung ho cua cac bén. Tai An Do, du da c6 hé théng thanh toan UPI
phét trién manh mé, viéc chuyén doi sang e-rupee van gip kho khin do thiéu
su phdi hop gitta cac bén lién quan va chwa c6 dong luc rd rang cho viéc
chuyén d6i. Piéu nay cho thay viéc xay dung duoc su dong thuan va cam két
tir tit ca cAc bén ngay tir giai doan dau 12 yéu t then chét quyét dinh su thanh
cong cua CBDC.
2.3.1.4. Déi Vi nang luc cong nghé

Kinh nghiém quédc té cho thiy niang luc cdng nghé dong vai tro nén tang
trong viéc quyét dinh hinh thai va cach thuc trién khai CBDC. Phan tich tir BIS
cho thdy mdi twong quan manh mé giita mirc do phat trién ha tang k¥ thuat sé
quéc gia va kha nang trién khai CBDC thanh cong. Trong sb 14 qudc gia duoc
nghién cutu, cac nudc cd co sd ha tang céng nghé phét trién nhu Singapore
(47.100 may chu Internet an toan/triéu dan), Nhat Ban (7.340 may chu), va
Canada (17,118 may chu) thudng cd kha niang thir nghiém va trién khai CBDC
hiéu qua hon. Nguoc lai, cic nudc ¢d ha tang ki thuat s6 han ché nhu Nigeria
(67 may chi)) va An Do (137 may chu) thudng gap nhiéu thach thic trong qué
trinh thuc thi.

Bang 2.7: So sanh yéu t6 ha tang cong nghé giira cac nwéc (2013 - 2022)

S6 lugng thué | Thué bao bing Miy chil Internet | S6 ngudi sir Chiphicho | Sén lugng xuat

Quicsia | Ppbdins | tomrtsl | it g b | i £

ngwdi) ngui) tri¢u ngudi) | (% dan o) GDP) hang xuit khiu)
Bahamas 89.91 20.42 1134.85 81.97 N/A 1.13
Brazil 114.04 13.81 1139.05 64.72 1.19 0.40
Canada 85.20 37.81 17118.52 90.15 1.70 1.94
Chile 132.35 16.45 4556.23 76.32 0.38 0.37
Trung Quéc 103.92 24.37 268.35 56.02 2.00 26.70
Phap 106.63 43.57 12419.85 82.11 2.24 3.90
An bo 78.87 1.38 137.16 22.58 N/A 1.47
Nhat Ban 135.37 31.87 7340.61 88.74 3.47 8.50
Nigeria 82.26 0.03 67.32 33.30 N/A 0.01
Ha Lan 135.66 19.76 8177.33 73.56 0.90 7.11
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S6 lwgng thué | Thué bao bing Miv chii Internet | S& newsi sig | CMiPhicho | Sin lugng xudt
X . bao di dong | thong rong cb a?]ytgélrll (?rg;lie d ° n%u';rl st ¢ nghién ciru va kh?iu. vé CNTT
Quoc gia (trén 100 | dinh (trén 100 | 7 o “;g dl‘ ErRet| Dhat trién (% | (% tong lwgng
nguoi) nguoi) ri¢u ngudi) (% dan s0) GDP) hang xuit khéu)
Singapore 148.04 26.27 47100.18 84.73 2.06 31.12
Thuy Dién 125.12 36.83 1214458 92.03 3.25 6.51
Théi Lan 157.31 11.29 562.19 51.66 0.48 15.83
Thé giéi 117.34 22.70 9990.21 68.29 1.83 9.40

Nguon: World Bank WDI

Pang cht y, cac NHTW thuong can nhic ki ludng giita hiéu suat va kha
nang mo rong khi lya chon cong nghé. Sveriges Riksbhank trong qua trinh thir
nghiém e-krona di nhan thay DLT thuan tdy con han ché vé hiéu suat va kha
ning mé rong. NHTW Ukraine ciing két luan rang DLT c6 thé khdng mang lai
loi thé vuot troi trong hé thong phat hanh tap trung. ECB tham chi con luu ¥
raing DLT khong thé dam bao kha ning phuc hdi twong duong tién mat trong
trudong hop mat dién kéo dai.

Kinh nghiém tir cac nudc ciing cho thay tam quan trong cua viéc phat
trién nang luc PMST song song véi ha tang k¥ thuat. Tai nhiing quéc gia co
chi s6 d6i méi toan cau (GII) cao nhu Thuy Bién (xép hang 3), Singapore (xép
hang 7) va Nhat Ban (xép hang 13), qué trinh nghién cau va phét trien CBDC
thuong dién ra nhanh chéng va hiéu qua hon. Dic biét, sy phét trién cua hé
sinh thai fintech va cong nghé tai chinh d4 tao nén tang thuan lgi cho viéc thu
nghiém va hoan thién céc giai phap CBDC.

Bang 2.8: Lwa chon vé thiét ké cong nghé CBDC ban 1é
ciia mét sb6 quéc gia (2023)

Quéc gia Giz}i do.z.;n I\{IKG hin’h Cﬁ}\ng l}ghé Dz..lilg tlAu'rc I"hz.lm vi

phat trién | Kkién triac nen tang tiep can ap dung

Brazil | Thu nghiém | Hdn hop pﬁg’n"gn Tai khoan bézygéigi
Bahamas | Banhanh | Hdn hop Kéthop | Taikhoan | Noidija
Canada | Thidiém | Hdn hop Két hop Hon hop Noi dia
Trung Qudc| Thidiém | Hon hop Kéthop | Taikhoan | Noidija
Phap Thidiém | Chwaxac | Chuaxic | Chuaxac Xuyén
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Quéc gia Giaidoan | MO hinh | Cong nghé | Dang thic | Pham vi
g phat trién | Kkién tric nén ting tiép can ap dung
dinh dinh dinh bién gidi

ATz \ A x Chua xac Chua Xac Xuyén
Nhat Ban | Thir nghiém | Hon hop dinh dinh bién gioi

o L X x S6 cai e Xuyén
Nigeria Thi diém Hon hop ohan tan Tai khoan bién giéi
Singapore | Thidiém | Hdn hop Két hop Hon hop Noi dia
Thuy Pién | Thidiém | Hénh S0cki | pa N6i dia

wy Bie P phéan tan °p T

Thai Lan | Tha nghiém | Hon hop Két hop Hon hop Noi dia

Nguon: BIS [34]

Bang 2.9: So sanh vé chi s6 PMST (GII) giira c4c quoc gia (2013 - 2022)

2013 2017 2022
STT| Quécgia | Giaidoan | Rank | Index | Rank | Index | Rank | Index
1 |Brazil Thit nghiém| 64 36.3 69 33.1 54 325
2 |Canada Thi diém 11 57.6 18 53.7 15 50.8
3 |Chile Nghién ctru| 46 40.6 46 38.7 50 34
4 |Trung Qudc| Thi diém 35 44.7 22 52.5 11 55.3
5 |Phép Thi diém 20 52.8 15 54.2 12 55
6 |AnDo Thi diém 66 36.2 60 35.5 40 36.6
7 |NhatBan |Thinghiém| 22 52.2 14 54.7 13 53.6
8 |Nigeria Thi diém 120 26.6 119 21.9 114 16.9
9 |Halan Nghién ctru| 49 40.1 38 42 38 375
10 |Singapore | Thi diém 8 59.4 7 58.7 7 57.3
11 |Thuy Pién | Thi diém 2 61.4 2 63.8 3 61.6
12 |Théi Lan |Thi nghiém| 57 37.6 51 37.6 43 34.9
13 |My Nghién ciru 5 60.3 4 61.4 2 61.8

Nguén: WIPO

Tuy nhién, kinh nghiém tir e-CNY cho thay ngay ca khi c6 ha tang cong
nghé manh, viéc dam bao kha ning twong tac va tich hop gitra cac hé thng
van 1a thach thic 16n. PBOC d3 phai dau tu dang ké vao viéc phat trién cac
giao thirc va tiéu chuan k¥ thuat dé e-CNY c6 thé hoat dong lién mach véi céc
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nén tang thanh todn hién co. Biéu nay cang khing dinh ring ning luc céng
nghé khdng chi don thuan 12 van dé ha tang ky thuat ma con lién quan dén kha
nang tich hop va van hanh tong thé cua hé thong.

2.3.1.5. Déi véi sw chdp nhdn cia nguoi s dung cudi cuing

Kinh nghiém quédc té cho thdy sy chip nhan cia nguoi ding cudi la
thach thirc then chét trong viéc trién khai CBDC. Tai Trung Quéc, mic du da
c6 hon 261 triéu vi dién tir e-CNY duoc tao 1ap, kiém tra thuc té cho thiy phan
l6n céc vi nay khéng dugc sir dung thuong xuyén. Nguyén nhan chinh xuét
phat tir viéc nguoi dung da quen thudc vai cac giai phap thanh toan hién co
nhu AliPay va WeChat Pay, ddng thoi con nhitng lo ngai vé quyén riéng tu va
chat lugng ha tang cua nha nudc. Piéu nay buoc PBOC phai thiét ké nguyén
tac "an danh cho giao dich nho, truy vét duoc cho giao dich Ién" dé can bang
giira nhu cau bao mat cua nguoi dung va yéu cau quan ly cia nha nudc.

Nguoc lai, Sand Dollar tai Bahamas dat dugc thanh cong dang ké Voi
khoang 80% giao dich thanh toan di dong trong nudc dugc thuc hién qua nén
tang nay vao dau nim 2023. Yéu t6 then chét 1a viec NHTW Bahamas tap
trung vao hai khia canh: gido duc nhan thirc nguoi dung va tich hop véi hé
théng ngan hang truyén théng. CBOB di xay dung hé thong két ndi hai chiéu
qua trung tdm thanh toan bu tru tu dong, cho phép nguoi dung va doanh
nghiép coi doanh thu tir CBDC tuwong dwong véi cac nguon thu khac. Bac biét,
tinh ning giao dich ngoai tuyén cua Sand Dollar d3 dap wng hiéu qua nhu cau
cta cu dan tai cac dao xa khi két ndi internet bi gian doan.

Jamaica cung cap mot vi du dién hinh vé viéc sir dung cac chuong trinh
khuyén khich dé thuc day chap nhan CBDC. Vao thang 4/2023, chinh phu da
trién khai chuong trinh hoan tién 2% cho nguoi ding c& nhan va tro cap cho
10.000 thuong nhan dau tién tham gia hé thong. BOJ ciing tich cuc tich hop
Jam-DEX vao cac chuong trinh phiic loi X hoi dé tang do phu tai chinh. Tuy
nhién, kinh nghiém tir Nigeria cho thdy viéc ap dat giéi han rat tién mat dé
thac day sir dung eNaira cd thé gay phan tng nguoc tir ngudi dung néu khdng
c6 sy chuan bi ky ludng.

An Do cung cip bai hoc quan trong vé mdi quan hé gitra thiét ké san
pham va sy chap nhan caa nguoi dung. Hé thong UPI cho phép chuyén tién
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giira c4c ngan hang ma khong can tiét 16 danh tinh da gép phéan thic dy thanh
todn sb tai qudc gia ndy. Tuy nhién, diéu ndy lai tro thanh rao can khi chuyén
sang e-rupee vi nguoi dung khong thay duoc loi ich vuot trdi so vai giai phap
hién cd. Kinh nghiém nay cho thiy CBDC can c¢6 nhimng tinh ning doc déo
hodc wu viét hon cac phuong thic thanh toan hién tai dé thu hat ngudi ding.

Bang 2.10: So sanh cac yéu to vé kha ning tiép can cong nghé tai chinh
ciia ngudi str dung cudi cuing giira cac quéc gia (2013 — 2022)

Sir dyng di dong hodc
Ty 1€ s6 hiru tai Nhan/sii tidn bi internet dé thanh Thuwc hién thanh
khoan ciia t chire tai| & oo Hen ar:]g toan, mua sim, toan truc tuyén dé
TT Qubc gia chinh/ Tién di dén: hinh thire TTDI (o Wri/nhan tién bing tai | mua hang qua man
g % °N | dan sb tir 15 tubi tror | S : 2 g g4 ang
(% dan so tir 15 tuoi lén) khodn ciia to chirc tai | (% dan so tir 15 tuoi
tré 1én) chinh (% dén sb tir 15 tré 1én)
tudi tro 1én)
1 (Brazil 69.47 66.11 53.44 23.30
2 |Canada 95.56 90.64 66.94 9.83
3 |Chile 69.78 71.09 64.21 34.00
4 |Trung Qudc 81.31 73.18 67.06 39.41
5 |Phap 93.62 89.09 60.89 19.70
6 |An D9 68.82 45.69 44.63 19.88
7 |Nhat Ban 91.85 86.65 48.79 11.65
8 |Nigeria 45.44 36.53 29.62 19.88
9 [Halan 82.63 80.03 72.02 45.72
10 | Thailand 83.55 69.43 57.23 19.66
11 |Singapore 96.64 91.05 64.20 39.75
12 | Thyy Dién 98.96 96.91 77.19 19.88
Trung binh thé gii 53.37 15.97 36.13 54.64

Nguon: World Bank WDI

Mt khac, kinh nghiém Singapore cho thay tam quan trong cta viéc xay
dung niém tin cua nguoi ding vao hé théng. MAS da thiét ké CBDC véi cac
tinh ning nhu cung cip mi&n phi, dé sir dung, cho phép ngudi dung kiém soét
dir liéu giao dich, ddng thoi dam bao céc bién phap phong chong dong tién bat
hop phap. Céach tiép can can bang nay gop phan tao dyng niém tin tir ca nguoi
ding ca nhan va doanh nghiép vao tinh an toan va hiéu qua caa hé thong.
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2.3.2. Bai hoc kinh nghiém danh cho Viét Nam

- V& thiét 1ap muc tiéu chinh sach, NHNN can xac dinh rd cac uu tién
phu hop vai béi canh phét trién cua qudc gia. Tai chinh toan dién nén duoc dat
lam muc tiéu hang dau, nhat 1a khi Viét Nam van con nhiéu viing sau viing xa
chua duogc tiép can day du dich vu tai chinh. Song song dé, viéc nang cao hiéu
qua thanh toan va ting cuong kha nang phuc hdi cua hé thdng tai chinh ciing
can duoc chl trong. Kinh nghiém tir Bahamas va Trung Quéc cho thidy tam
quan trong cua Vviéc thuong xuyén ra soat va diéu chinh muc tiéu, bat dau tur
nhitng muc tiéu kha thi trude khi mé rong sang cac muc tiéu tham vong hon.

- Vé xay dung khudn kho phép Iy, Viét Nam can tién hanh theo 16 trinh
tirng budc nhu Bahamas da thyc hién. Trudc tién, can sira d6i Luat NHNN dé
trao quyén phat hanh tién ky thuat sé. Tiép dén, xay dung cac quy dinh chi tiét
vé dang ky nha cung cap dich vy, quy tic van hanh va giam sat. Dac biét quan
trong 1a viéc thiét lap co ché bao vé quyén riéng tu va quan ly rai ro, c6 thé
tham khao md hinh "an danh c6 kiém soat" cua Trung Qudc hay hé thng phan
cap quan Iy rai ro cia Singapore.

- V& tap hop sy ung ho cac bén lién quan, bai hoc tir Singapore va Trung
Qudc cho thay tam quan trong ciia mo hinh hop tac cong-tu hiéu qua. NHNN
nén xay dung mo hinh hai tang, trong d6 dong vai tro quan ly tong thé trong
khi céc t6 chuc tai chinh va cong ty cong nghé duoc giao nhiém vy phan phbi
va phat trién ha tang ky thuat. Viéc thiét ké chuong trinh khuyén khich phu
hop cho cac bén tham gia nhur Jamaica d lam ciing 13 diéu can can nhac.

- Vé thuc day nang luc cdng nghé, Viét Nam can dau tu phat trién dong
bo ca ha tang k¥ thuat s6 1an niang luc PMST. Kinh nghiém tir cac nuéc cho
thay mé hinh kién trdc hdn hop va cong nghé két hop gitra DLT véi hé thdng
tap trung 1a lya chon phil hop, can bang duoc yéu cau vé hiéu suat va kha ning
ma& rong. Pac biét can chi trong kha ning twong tac va tich hop véi cac hé
thdng thanh toan hién co, ciing nhu dam bao kha nang giao dich offline tai cac
viing c6 két ndi internet khéng on dinh.

- Vé tang cudng su chap nhan caa ngudi sir dung cudi ciing, bai hoc
quan trong tir Trung Qudc va An Do 1a CBDC can c¢6 nhimg tinh ning vuot
troi so Vé6i cac phuong thirc thanh toan hién co dé thu hat nguoi dung. Viéc
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tich hop véi hé théng ngan hang truyén thong nhu Bahamas di lam sé& gidp
ngudi dung va doanh nghiép dé dang chap nhan hon. Song song d6, can chu
trong gido duc nguoi ding va xay dung niém tin vao hé théng théng qua cac
tinh nang bao mat va quyén riéng tu phu hop. Kinh nghiém tir Nigeria ciing
cho thay khong nén ap dat bién phap cudng ché dé thic day sir dung CBDC.

Nhitng bai hoc trén cho thay viéc phat trién CBDC doi hoi mét chién
lugc tong thé, can bang gitta cac khia canh chinh sach, phap ly, cdng nghé va
thi treong. Viét Nam can van dung linh hoat cac kinh nghiém quéc té, dong
thoi diéu chinh cho phi hop véi diéu kién cu thé cua qudc gia dé dam bao su
thanh céng ciia CBDC trong tuong lai.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. CACH TIEP CAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1.1. Céch tiép can

Luan 4n duoc thuc hién dya trén hai cach tiép can chu dao 14 tiép can hé
théng va tiép can quan Iy kinh té nhim dam bao tinh toan dién va thuc tién
trong viéc nghién ctu cac diéu kién thuc day sy ra doi CBDC tai Viét Nam.

Thir nhit, tiép can hé théng: Thé hién thdng qua viéc xem xét CBDC
va cac diéu kién thuc day su ra doi cia ndé nhu mot hé théng tong thé cac moi
quan hé tuong tac da chiéu. Cy thé:

- Vé phuong dién ly thuyét, luan an phat trién mot khung phan tich hai
giai doan, trong d6 04 diéu kién tién dé va 01 diéu kién kha thi thi truong duoc
xem xét trong mdi quan hé twong hd. Céch tiép can nay cho phép nhan dién
day du vai trd va tac dong timg diéu kién, dong thoi 1am rd tinh logic trong qua
trinh phét trién CBDC.

- V& phuong dién thuc tién, luan &n phan tich sy twong tac gitra cac chu
thé trong hé théng, bao gom co quan quan 1y nha nuéc (NHNN), cac to chic
trung gian tai chinh, doanh nghiép va ngudi dan. Mai chi thé déu ¢ vai trd va
loi ich riéng, tao nén mot mang ludi quan hé phirc tap anh huéng dén qua trinh
phét trién CBDC. Viéc hiéu rd cac moi quan hé nay 1a co sé dé dé xuat giai
phap dong bo va kha thi.

Thi hai, tiép can quan ly kinh té: Puoc van dung nham dam bao tinh
thuc tién va kha thi cua cac dé xuét. Cu thé:

- Luén 4n dat van dé nghién ciru trong béi canh kinh té tong the, gan véi
cac muc tiéu vi md nhu 6n dinh tién t¢, thic day thanh todn sb va tai chinh
toan dién. Diéu nay cho phép xac dinh rd vai trd cia CBDC nhu mét cdng cu
quan ly kinh té hién dai, dong thoi dinh hudng viéc thiét ké cac giai phap pho
hop véi diéu kién phat trién cua Viét Nam.

- Céc giai phap va khuyén nghi dugc dé xuit theo huéng ting cuong
hiéu qua quan 1y nha nudc, trong d6 nhan manh vai trd diéu phéi cia NHNN
va sy phdi hop gitra cac co quan quan ly. Bac biét, luan an chi trong dén tinh
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kha thi cua cac giai phap thdng qua viéc phan tich k§ ludng ngudn luc, diéu
kién thuc hién va 16 trinh trién khai pht hop.

- Céch tiép can nay con dugc thé hién qua viéc st dung phuong phap
nghién ctru dinh luong dé danh gia tic dong cua cac nhan té dén y dinh hanh vi
st dung CBDC, tir d6 cung cip cin ctr thyuc tidn cho viéc hoach dinh chinh
sach. Két hop véi phan tich dinh tinh tir y kién chuyén gia va cac bén lién
quan, luan an dam bao tinh toan dién trong dé xuat giai phap quan Iy.

Viéc két hop hai cach tiép can trén gilp luan an vira dam bao tinh hoc
thuat théng qua viéc phat trién khung ly thuyét ¢ hé thdng, vira dap tng yéu
cau thyc tién thong qua cac dé xuat chinh séach phi hop véi bdi canh phat trién
cua Viét Nam. Bong thoi, diéu nay ciing phan anh ding tinh chat lién nganh
cua dé tai, khi CBDC khong chi la mét cong cu thanh todn mai ma con 1a mot
cdng cu quan ly kinh té hién dai.

3.1.2. Phwong phap nghién ciru

Dé dat dugc cac muc tiéu nghién ctu dé ra, Luan an st dung két hop ca
phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng, trong d6 phuong phap dinh
tinh duoc ap dung dé xay dung nén tang ly thuyét va danh gia thuc trang, trong
khi phuong phap dinh luong tap trung vao kiém dinh c4c nhan t4 anh huong
dén su chap nhan CBDC tai Viét Nam.

Thir nhat, vé nghién ciru dinh tinh:

Nghién ctru dinh tinh bao ham 03 phuong phap chinh: phan tich - tong
hop tai liéu, phong van chuyén gia, va khao séat bang hoi danh gia dinh tinh.
Phuong phap phan tich va tong hop duoc st dung dé tong thuat cac cong trinh
nghién cau lién quan, hé théng hoa co so ly thuyét vé CBDC va céac diéu kién
thuc day su ra doi cua né, dong thai phan tich kinh nghiém quéc té dé rut ra
bai hoc cho Viét Nam.

Pé cang cb gia tri ly luan va thyc tién, Luan &n tién hanh phong vén sau
04 nhom chuyén gia: (i) can bo quan ly va chuyén trach cua NHNN; (ii) cac
nha nghién ctru trong linh vuc tai chinh - ngan hang; (iii) can b quan ly caa
NHTM:; va (iv) can bo quan ly cua cong ty Fintech. Noi dung phong van tap
trung vao ba khia canh chinh: kinh nghiém quéc té vé CBDC, danh gia thyc
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trang va trién vong tai Viét Nam, va dinh huéng giai phap hoan thién cac diéu
kién thuc day.

Bén canh d6, mot cudc khao sat dinh tinh dwgc thuc hién trén 220 dbi
tugng dai dién cho cac bén lién quan, bao gdm nha hoach dinh chinh sach va
chuyén gia kinh té, doanh nghiép, TCTD va TGTT, va ngudi ding c& nhan.
Cudc khao séat ndy nham thu thap danh gia vé mtc d6 san sang ctia nim nhom
diéu kién thiic day CBDC tai Viét Nam, qua d6 cung cap thong tin dau vao cho
phén tich thuc trang.

Thi hai, vé nghién ciru dinh lweng:

Nghién ctu dinh lugng duoc thuc hién thong qua cuoc khao sat quy mo
l6n nguoi dan/ho gia dinh trén dia ban céc tinh/thanh phd trai dai ba mién Viét
Nam. Dit liéu thu thap duoc st dung dé phan tich méi quan hé giira cac nhan
t6 thuc day va y dinh sit dung CBDC cuia nguoi ding ca nhan trén nén céc ly
thuyét théng nhat vé chap nhan va sir dung cong nghé (UTAUT), lan téa doi
mai (IDT), va niém tin thé ché (ITT). Cac bién quan sat dugc do luong theo
thang do Likert 5 muc, tap trung vao 05 nhan té chinh. Quy trinh dinh luong
duoc thuc hién nhu sau: phan tich nhan té kham pha (EFA), phan tich nhan t6
khang dinh (CFA) dé kiém dinh d tin cdy thang do, va udc luong mo hinh
phuong trinh cau trlc tuyén tinh dé kiém dinh quan hé giita cac nhan té.

Viéc két hop ca nghién ctu dinh tinh va dinh luong cho phép luan &n
vira ¢ cai nhin tong thé vé cac diéu kién thuc day CBDC tai Viét Nam, vira
danh gia duoc muc do san sang chap nhan caa ngudi dung - mot trong nhing
diéu kién then chét cho sy tha nh céng cua CBDC. Hiéu tng bé tro tur hai
nhom phuong phap giup tao lap can cir viing chic cho viéc dé xuat cac giai
phap va khuyén nghi chinh sach phu hop.

3.2. MO HINH PANH GIA TONG THE CAC PIEU KIEN THUC PAY
SU RA POl CBDC TAl VIET NAM THONG QUA TIEU CHi PINH
LUQNG

3.2.1. Muc tiéu

M6 hinh nghién ciu s6 1, véi muc tiéu danh gia toan dién cac diéu kién
thac day sy ra doi CBDC tai Viét Nam thong qua tiéu chi dinh luong, duogc
thiét ké bao ham ba cip d6 phan tich: (i) danh gia tong thé cac diéu kién thong
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qua hé théng tiéu chi dinh luong; (i) phan tich sau timg diéu kién dya trén sb
liéu thir cap va khao sat thuc té; va (iii) kiém dinh méi quan hé giira cac diéu
kién véi kha nang ra doi CBDC. Cac két qua phan tich ¢ ba cap d6 bo trg cho
nhau, tao nén tang dé xuat giai phap hoan thién co tinh kha thi va hiéu qua.
3.2.2. Tiéu chi do lwong diéu Kién thic diy sw ra doi cia CBDC

Viéc xay dung hé théng tiéu chi do luong cac diéu kién thac day su ra
doi CBDC duoc thyuc hién dua trén tdng hop tir cc nghién ctu trude diy va
diéu ki¢n thyuc tién tai Viét Nam. Véi mdi nhom diéu kién, luan an dé xuat 5
tiéu chi cu thé dé do ludng muic d6 sin sang, dugc danh gia theo thang diém tir
0-10, trong d6 0 1a hoan toan chua san sang va 10 1a hoan toan sin sang. Piém
cia mdi nhom diéu kién duoc tinh 14 trung binh c6 trong sé cia 5 tiéu chi
thanh phan, trong khi diém tong thé duoc tinh bang tong diém c6 trong sb cua
5 nhom diéu kién.

Co s¢ xay dung hé théng tiéu chi duoc dua trén cac nghién ctru trudc
day. Cu thé, cac tiéu chi vé muc tiéu chinh sach dugc xay dung dya trén
khuyén nghi [17-18], tap trung do ludng tinh rd rang cta muc tiéu, kha ning
hd trg cac chinh sach vi mé va tinh phu hop véi hé thdng hién tai. Cac tiéu chi
vé khudn kho phap 1y duoc phat trién tir nghién cau [20-21], nham danh gia
muc d6 hoan thién cia hé thong van ban phép Iy va quy dinh lién quan. Déi
véi sy ting ho cua cac bén lién quan, cac tiéu chi duoc xay dung dua trén két
qua nghién ctu [19], do lwong mirc d6 dong thuan va tham gia tir cac bén lién
quan chinh. V& ning lyc cdng nghé, cac tiéu chi dugc tham khao tir [24], tap
trung danh gia vé ha tang ky thuat, kha ning bao mat va tinh ma rong caa hé
théng. Cudi cing, c4c tiéu chi vé su chap nhan caa nguoi ding duoc phét trién
tir c4c nghién ciu vé hanh vi ngudi ding, nham do luong muac do sin sang va
chap nhan céng nghé mai.

Viéc lya chon thang 10 cho phép danh gia chi tiét va phan biét rd cac
muc d6 sin sang cua timg diéu kién, dong thoi dé dang quy ddi sang thang %
khi can. Thang diém nay ciing pht hop Vi théi quen danh gia tai Viét Nam.
Trong sé cho timg tiéu chi va nhom diéu kién duoc xac dinh dua trén y kién
chuyén gia va mic d6 quan trong caa chung dbi véi su ra doi cua CBDC. Hé
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thdng tiéu chi nay cho phép danh gia mot cach dinh luong va cé hé théng mirc
d6 san sang cua cac diéu kién thuc day su ra doi CBDC tai Viét Nam.,

Dé dam bao tinh kha thi va do tin cay trong danh gia cac diéu kién thlc
day su ra doi CBDC, qua trinh thu thap va xu ly dit liéu duoc thuc hién theo
tirng nhém tiéu chi véi cac dac thu riéng. Vi nhom tiéu chi vé muc tiéu chinh
sach va khuén kho phap ly, viéc cham diém chua yéu dua trén danh gia cta cac
nha hoach dinh chinh sach va chuyén gia kinh té do ho c6 hiéu biét sau sic vé
khia canh vi mé va thé ché. Trong khi do, cac tiéu chi vé ning luc cdng nghé
duoc danh gia chi yéu boi cac TCTD, TGTT va dai dién khdi doanh nghiép -
nhitng chu thé truc tiép tham gia qua trinh phat trién va van hanh ha tang ky
thuat. Riéng nhom tiéu chi vé su chap nhan cia nguoi st dung cudi cing, viéc
cham diém duoc thuc hién théng qua khao sét truc tiép ngudi dung ca nhan.

Bang 3.1: Hé thong tiéu chi do lwong diéu kién thuc day
sw ra doi cia CBDC (thang danh gia theo mirc d§ san sang)

Thang

biéu kién Chi tiéu do lwong M0 ta 2
diém

1. Muc tiéu | 1.1. R3 rang vé muc tiéu | Thac day on dinh kinh té, da 10
chinh sach | phat hanh dang hoa phuong thirc thanh
toan, thuc day tai chinh bao
trim, ho tro CSTT

1.2. Kha nang hd tro céc | Tang cuong tiép can dich vu 10
chinh sach tai chinh bao | tai chinh cho cac nhom dan
trum cu chua c6 tai khoan ngan
hang

1.3. Phu hop véi hé théng | Tinh twong thich va kha 10
thanh toan hién tai nang tich hop voi cac hé
thdng thanh toan hién hanh

1.4. Kha ning hd tro |Poéng vai trd quan trong 10
CSTT trong quan ly cung tién, diéu
chinh I4i suat, va 6n dinh
lam phat
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Piéu kién

Chi tiéu do lwong

Mo ta

Thang
diém

1.5. Béng gop vao giam
chi phi giao dich

CBDC c6 tiém ning gilp
giam chi phi giao dich trong
hé théng tai chinh

10

2. Khudn
khé phap ly

2.1. Tham quyén phét
hanh va diéu hanh CBDC

Quy dinh phép ly rd rang
cho phép NHTW phat hanh
va quan ly CBDC

10

2.2. Bao vé quyén riéng
tu va chdng rira tién

Khung phap 1y bao vé quyén
riéng tu cua ngudi dung va
tuan thu cac quy dinh chéng
ria tién

10

2.3. Co ché xu ly tranh
chap va quan ly rai ro
phap ly

Céc co ché phap 1y dé xu ly
tranh chip va giam thiéu rui
ro phap ly cho cac giao dich
CBDC

10

2.4. Quy dinh vé tinh hop
phap cia CBDC nhu tién
phap dinh

CBDC duoc cdng nhan la
phuong tién thanh todn hop

phap

10

2.5. Quy dinh vé quyén
riéng tu va bao mat dir
liéu ca nhan

Pam bao rang nguoi ding
duoc bao vé vé quyeén riéng

tu va an toan dir liéu.

10

3. Swung ho
cua cac bén
lién quan

3.1. Su chap thuan tir co
quan chinh pha va NHTW

Cam két hd tro va 16 trinh
trién khai tir cac co quan
chinh pha va NHTW

10

3.2. Su hop tac cua khu
vuc tu nhin va céac tb
chuc tai chinh

Su hop tac va sian sang tham
gia cua c4c t6 chuc tai chinh,
cong ty cong nghé va cac
doanh nghiép

10

3.3. Su tham gia cua céac
t6 chuc quoc té

H& tro va hop tac voi cac to
chac quéc té nhu IMF,
World Bank, va cac NHTW

10
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Piéu kién

Chi tiéu do lwong

Thang
diém

Ion

3.4. Sy hd trg tr cong
ddng hoc thuat va chuyén
gia

Phan hoi tir cac chuyén gia
va nghién ciu hoc thuat vé
tinh kha thi cia CBDC

10

3.5. Phan hoi tir cac to
chuc phi chinh phu va
cong dong dan sy

Bao gom cac to6 chuc phi
chinh phu, cong dong xa hoi
va cac nhém lgi ich khac vé
tac dong cua CBDC.

10

4. Nang luc
cong nghé

4.1. Ha tang ky thuat sd

va kha nang tuong tac

Mang di dong, internet, va
cac yéu té ky thuat can thiét
cho hé théng CBDC

10

4.2. Kha nang bao mat va
phong chdng gian lan

Céc giai phap bao mat manh
mé dé bao vé hé thdng
CBDC khoi cac cudc tan
cdng mang

10

4.3. Kha nang xt ly va
mé rong hé thong

Hé thdng c6 kha niang xir ly
luong giao dich 16n va mo
rong theo nhu cau

10

4.4. Kha nang duy tri hoat
dong trong diéu kién

ngoai tuyén

CBDC c6 thé hoat dong ma
khdng can két ndi internet,
dam bao tinh lién tuc va kha
nang phuc vu rong rai

10

4.5. Tinh sin sang cua hé
théng giam sat va phan
tich dix liéu

Hé théng c6 kha ning giam
st va phén tich dur liéu giao
dich mot cach hiéu qua

10

5. Sw chap
nhan ciaa
nguoi St
dung cudi

5.1. Mic d6 nhan thac va
hiéu biét ciia cong chung
vé CBDC

Sy hiéu biét cua nguoi dan
vé CBDC va lgi ich cua n6

10

5.2. Muc do chap nhan va

Sy san sang cua nguoi dan

10
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Piéu kién

Chi tiéu do lwong

Mo ta

Thang
diém

cung

san sang st dung CBDC

dé st dung CBDC thay thé
tién mat hodc cic phuong
thirc thanh toan khac

5.3. Kha ning tiép can
cong nghé sb cua ngudi
dan

Mtc d6 phé bién cua thiét bi
ky thuat sé va kha ning sir
dung chang

10

5.4. Su tin tudng vao hé
théng bao mat va quyén

riéng tu

Nguoi dung ¢o tin tudng vao
bao mat va tinh riéng tu cua
hé théng CBDC khong

10

5.5. bong luc va mong
muén sir dung cac phuong
thac thanh toan ky thuat
s6 moi

Nguoi dan ¢ sin sang thir
nghiém va chap nhan cac
cong nghé thanh toan moi
khéng.

10

Nguén: Dé xudt cia tac gid
Két qua danh gia tir cac nhom ddi twong dugc tong hop theo phuong
phap trung binh c6 trong sé, trong do trong s6 duoc xac dinh dya trén mic do
lién quan va chuyén mon cua timg nhom ddi vai tiéu chi duge danh gia. Cach
tiép can nay giup dam bao két qua danh gia cudi cing phan anh duoc goc nhin
da chiéu tir cac bén lién quan, dong thoi tinh dén su khéac biét vé vai trd va
chuy&n mén cua timg nhom d6i twong. Biém sé cudi cung cua mdi diéu kién
s& dugc phan tich theo ba cap do: (i) diém sb cua tung tiéu chi thanh phan; (ii)
diém trung binh cia nhom diéu kién; va (iii) diém tong hop c6 trong sé cua tat
ca cac nhom diéu kién.
Khi &p dung hé théng tiéu chi nay, can luu y mot sé van dé quan trong.
Tha nhét, cic tiéu chi danh gia c6 thé c6 mic do quan trong khac nhau tiy
thudc vao timng giai doan phat trién caia CBDC. Thir hai, can xem xét mdi
turong quan gitta cac tiéu chi dé tranh danh gia trung 1ap hoac bo sot cac khia
canh quan trong. Thu ba, két qua danh gia can dugc cap nhat dinh ky
kién dya trén so liéu thir cap va khao séat thuc té; va (iii) kiém dinh méi quan
hé giita cac diéu kién voi kha ning ra doi CBDC. Céc két qua phan tich ¢ ba
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cap do nay bd trg cho nhau, tao nén tang dé dé xuat cac giai phap hoan thién cé
tinh kha thi va hiéu qua.
3.2.3. Chon mau va thu thap dir lidu

Luan an tién hanh khao sat y kién cua 220 ddi tuong, dugc phan thanh
04 nhém chinh nhim dam bao tinh dai dién va bao quat: (i) nha hoach dinh
chinh sach va chuyén gia kinh té (35); (ii) dai dién khdi doanh nghiép (54);
(iii) dai dién TCTD va TGTT (26); (iv) nguoi diing ca nhan (105). Viéc phan
b6 ¢& miu cho cac nhom d6i twong dua trén hai tiéu chi: mic do lién quan dén
viéc phat trién CBDC va kha ning tiép can thong tin dé danh gia cac diéu kién.

Bang 3.2: Phan nhém d6i twong khao sat va trong sé6 danh gia

] Piéu kién thic day su ra doi cia CBDC
TT | Nhém doi twong

DKI1 DK?2 DK3 DK4 DK5

1 | Nha hoach dinh va
chuyén gia kinh té (35)
Tiéu chi lga chen:

- Kinh nghiém trong linh
vuc CSTT va TTDT 0,45 0,50 0,30 0,20 0,15
- Hiéu biét vé cong nghé tai
chinh

- CO kha nang danh gia toan
di¢n vé CBDC.

2 | Doanh nghiép (54)

Tiéu chi lga chen:

- Hoat dong trong linh vuc
tai chinh

- Kinh nghiém vé TMPT

- C6 nhu cau thanh toan sd.

0,25 0,15 0,25 0,25 0,25

3 | TCTDvaTGTT (26)
Tiéu chi lwa chen: 0,20 0,25 0,25 0,40 0,20
- Gom NHTM quy md Ién
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] Piéu kién thic diy sw ra doi cia CBDC
TT | Nhém doi tuwong

DKI1 DK?2 DK3 DK4 DK5

va cOng ty Fintech
- C6 kinh nghiém vé phat
trién ha tang thanh toan.

4 | Ngwoi dung ca nhan (105)
Tiéu chi lga chen:

- Pa dang vé do tudi va
nghé nghiép

- Co sirdung TTDT

- Phan bé theo khu vuc.

0,10 0,10 0,20 0,15 0,40

Téng cong: 220 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00

Ghi chii: PK1 = Muc tiéu chinh sach ; PK2 = Diéu kién phap 1y;
DK3 = Sy ung ho cua cac bén lién quan; DK4 = Nang luc cong nghé;
PK35 = Sy chap nhdn cia nguwoi diing cudi cling.
Nguén: Dé xudt cia tac gid

Déi véi nhdm hoach dinh chinh sach va chuyén gia kinh té, tiéu chi lva
chon tap trung vao nhitng ngudi 6 kinh nghiém trong linh vuc CSTT, TTPT
va cong nghé¢ tai chinh. Nhom doanh nghiép dugc chon tir cdc cong ty hoat
dong trong linh vuc tai chinh, céng nghé va TMBT. Cac TGTT duoc lua chon
tr cAc NHTM va cong ty fintech. Riéng nhom nguoi dung ca nhan dugc chon
mau theo phuong phéap thudn tién c6 kiém soat vé do tudi, nghé nghiép va mic
d6 st dung cac phuong thuc TTDT.

Trong sb cho timg nhom ddi twong trong viéc danh gia cac diéu kién
duoc xac dinh dua trén hai yéu tb: (i) micc do am hiéu chuyén mén va kha
ning danh gia chinh xac timg diéu kién; va (ii) vai trd (tiéng ndi) ciia nhom ddi
tugng trong qua trinh phét trién va trién khai CBDC. Theo do:

- Pdi voi diéu kién vé muc tiéu chinh sach: nhom nha hoach dinh va
chuyén gia dugc gan trong sé cao nhat (0,45) do am hiéu sau sic vé khia canh
vi mo va dinh hudng chinh sach.
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- Dbi véi diéu kién vé khudn kho phép ly: nhém nha hoach dinh va
chuyén gia ciing dugc gan trong sé cao nhat (0,50) vi hiéu rd vé hé théng phap
luat va quy dinh lién quan.

- Di vai diéu kién vé sy ung ho cua cac bén lién quan: trong sé dugc
phan bé tuong ddi dong déu giita cac nhom, trong d6 nhém nha hoach dinh va
chuy@n gia c6 trong s cao nhat (0,30).

- Béi voi diéu kién vé nang luc cong nghé: nhdm TCTD va TGTT duoc
gén trong sb cao nhat (0,40) do truc tiép tham gia vao viéc phét trién va van
hanh ha tang k¥ thuat.

- Pbi voi dieu kién vé su chap nhan caa ngudi ding cubi: nhom nguoi
dung ca nhan dugc gan trong sé cao nhat (0,40) vi 1a ddi tuong truc tiép sir
dung CBDC trong tuong lai.

Cudc khao st s6 1 duoc tién hanh trong thang 11/2024 va da nhan vé
220 phiéu tra 161 hop 16. Bang hoi va théng k& md ta mau cua khao sat sé 1
dugc trinh bay ¢ Phu luc 1 va 2.

3.3. MO HINH THUC NGHIEM CAC YEU TO ANH HUONG TOI Y
PINH HANH VI SUDUNG CBDC TAI VIET NAM
3.3.1. Muc tiéu

Muyc tiéu mé hinh nghién cau sé 2 nham xac dinh, phan tich cac yéu t6
chinh tac dong téi ¥ dinh sir dung CBDC ciia nguoi dung. Cu thé, tac gia phat
trién mot khung khai niém tong hop mé rong Iy thuyét thdng nhat vé chap
nhan va st dung céng nghé (UTAUT) véi yéu td "su tin tudng vao ning luc
ban than" va mot s6 khia canh khéac gan véi niém tin, lgi ich va rai ro cua tién
té. Ngoai ra, Luan an ciing kiém dinh hiéu ung diéu tiét cta hai yéu to mai
(khang cu truéc sy thay d6i va sy hién dién cia thuong hiéu toan cau) doi véi
méi quan hé y dinh hanh vi - hanh vi st dung.

3.3.2. M6 hinh nghién ctru va gia thuyét

M6 hinh nghién ctru dugc phat trién va bién giai dya trén nén tang ba ly
thuyét chinh: UTAUT cua Venkatesh va cong su [38], IDT cua Rogers [50], va
ITT cia Luhmann [51-52] (xem Phu luc 3).
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Cu thé, UTAUT dua ra khung 1y thuyét cét 16i dé phan tich cac yéu t6
anh huong dén y dinh va hanh vi st dung CBDC théng qua ky vong hiéu qua,
ky vong nd luc, tac dong x& hoi va diéu kién thuan loi. Ly thuyét lan téa doi
méi bod sung goc nhin vé qua trinh chap nhan CBDC nhu méot d6i méi cong
nghé trong x& hoi, gilp giai thich yéu t6 "khang cu trudc thay doi" trong md
hinh. Ly thuyét niém tin thé ché 1am rd vai trd then chét cia "niém tin d6i Voi
CBDC" - yéu t6 c6 tac ddong manh nhét dén y dinh str dung, phan &nh tam quan
trong cua tin nhiém chinh phua trong viéc phat hanh CBDC. So véi mé hinh
UTAUT nguyén ban, dé tai b sung mot sé yéu té dic thi cua tién té nhu niém
tin, loi ich cam nhan va rai ro cam nhan - nhitng bién noi sinh ¢6 anh huéng
tiém tang téi y dinh hanh vi cia nguoi dung. Bén canh do, "su tin tuéng vao
nang luc ban than" dugc xem nhu mot bién ngoai sinh tac dong dén ky vong
nd luc (Hinh 3.1).

Piém mai cia md hinh nam ¢ viéc bo sung hai yéu t6 diéu tiét: "khang
cu trude thay d6i" va "su hién dién cta thuong hiéu todn cau", tac dong dén
méi quan hé gitta ¥ dinh hanh vi va hanh vi st dung. "Khang cu trugc thay
d6i" phan anh rao can tam Iy cua ngudi ding - dic biét quan trong trong cac
nén kinh té dang phat trién noi nguoi tiéu ding c¢6 xu hudng ua chudng giao
dich tién mat, trong khi "su hién dién cua thuong hiéu toan cau" thé hién qua
cac doi tac cong nghé quéc té (nhu Visa, Mastercard) khong chi gidp cai thién
co so ha tang ki thuat ma con tang cuong nhan thic tich cuc vé tinh toan ven,
dang tin cdy cua hé thong CBDC. Su két hop nay giup 1am rd hon tac dong caa
cac yéu té6 moi truong dén qua trinh chap nhan CBDC, khac phuc han ché cua
m6 hinh UTAUT gdc khi né tap trung vao céac yéu té ca nhan.

Cac bién trong mé hinh gdom: (i) Sy tin twdong vao ning luc ban than
(SELF): Panh gia cta ca nhan vé kha nang thuc hién cac hanh dong can thiét
cho mot mue d6 hiéu qua cu thé; (i) Ky vong nd luc (EFFX): Mic d6 dé dang,
thuan tién khi sir dung hé théng; (iii) Ky vong hiéu qua (PERX): Mirc d6 ma
ca nhan tin rang viéc sir dung hé thdng s& cai thién hiéu suat; (iv) Tac dong xa
hoi (SOCI): Muc do ngudi tiéu ding cam nhan quan diém caa ngudi khéc 1a
quan trong; (v) Diéu kién thuan lgi (FACI): Niém tin vé sy hién dién cua céac
quy trinh va co sé ha tang hd trg; (vi) Niém tin d6i véi CBDC (TRUST): Muc



84

d6 tin tudng vao tinh 6n dinh va do tin cay caa CBDC:; (vii) Rui ro cam nhan
(RISK): Dy doan vé cac hau qua bat lgi khi st dung CBDC:; (viii) Loi ich cam
nhan (BENE): Niém tin vé kha nang cai thién hiéu qua thanh toan cua CBDC;
(ix) Y dinh hanh vi (BI) va hanh vi sir dung (USE); (x) Hai bién diéu tiét:
Khang cu trudc thay d6i (RTC) va Sy hién dién thuong hiéu toan cau (GBP).

Hinh 3.1: P& xuat md hinh nghién céu

Loi ich CBDC
cam nhan

H3.3

Rdi ro CBDC
cam nhan

Niém tin
déi véi CBDC

Sy tin

tuong
vao nang
Iyc ban
than

Ky vong

né luc

Ky vong

hiéu qua

Tac dong
Xa hoi

.

H2.1 han

N

Y dinh

h vi

H

1

/X

'd'

\

Khang cu truéc
su thay doi

~

J

Su hién dién cla
thuong hiéu
toan ciu

/

H2.4 Hanh vi

str dung

Piéu kién tao
thuan loi

Nguén: Dé xudt cua tac gid
Céc gia thuyét nghién cau:
- H1: Sw tin tuwong vao ndang luc ban than cd danh hwong tich cue dén ky
vong no luc.
- H2.1: Ky vong né luc c6 dnh hueng tich cuc dén y dinh hanh vi sie
dung CBDC.
- H2.2: Ky vong hiéu qud c6 danh hwong tich cuc dén y dinh hanh vi sie
dung CBDC.
- H2.3: Tdc dong x& héi ¢6 anh hueng tich cuc dén y dinh hanh vi si
dung CBDC.
- H2.4: Piéu kién tao thudn loi ¢d dnh hweong tich cuc dén hanh vi sir
dung CBDC.
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- H3.1: Niém tin doi véi CBDC dnh huéng tich cuc dén y dinh hanh vi
si dung CBDC.

- H3.2: Rui ro CBDC cam nhdn ¢ dnh huong tiéu cuc dén y dinh hanh
vi stz dung CBDC.

- H3.3: Loi ich CBDC cam nhdn ¢6 dnh huong tich cue dén y dinh hanh
vi stz dung CBDC.

- H4: Y dinh hanh vi stz dung CBDC ¢6 dnh hweong tich cuce dén hanh vi
s dung.

- H5.1: Khang cu trude thay doi c6 anh hwong tiéu cue dén méi quan hé
giza y dinh hanh vi va hanh vi siz dung CBDC.

- H5.2: Sir hién dién ciia thiwong hiéu todn cau cb danh hwéng tich cuc
dén méi quan hé giira y dinh hanh vi va hanh vi si dung CBDC.

Téc gia s dung k¥ thuat md hinh ciu trac binh phuong nho nhét ting
phan (PLS-SEM) dé kiém dinh céc gia thuyét. Ky thuat nay duoc chon vi kha
ning xu ly hiéu qua cdc mau co kich thuéc 16n va nho, ciing nhu cac tap dir
licu khéng tuan theo gia dinh phan phéi chuan. Phan tich dugc thyc hién thong
qua phan mém SmartPLS 3.0, vai quy trinh kiém dinh bao gom danh gia d tin
cay thang do (Alpha Cronbach), phan tich nhan t6 kham phéa (EFA) va khing
dinh (CFA), trudc khi tién hanh uée luong cac hé sé duong dan.

3.3.3. Chon méiu va thu thap dir ligu

Giai doan 1 - Nghién ciru dinh tinh (Thang 5/2023): Thuc hién thong
qua cac nhom thao luan chuyén sau tai Ha Noi, mdi nhom 6 nguoi voi nén
tang da dang. Nguoi tham gia duoc cung cap tai liéu vé CBDC trudc budi thao
luan. Mai phién kéo dai 60 phut, tap trung 1am rd méi quan hé gitta cac yéu td
trong md hinh dé xuat. Két qua duoc tham van véi chuyén gia tir Vu Thanh
toan - NHNN dé hoan thién bang cau hoi khao st.

Giai doan 2 - Nghién ctru dinh lwgng (Thang 7 - 10/2023): Thyc hién
khao sat dién rong véi dbi tuong 1a ca nhan tir 18-65 tudi, co tai khoan ngan
hang va thiét bi di dong. 4.500 phiéu khao sét (truc tuyén va ban gidy) duoc
phan phéi theo ty 18 50:20:30, dai dién ba mién Bac - Trung - Nam, thong qua
cac kénh: (i) To chuac Poan thanh nién tai céc tinh, thanh phé 16n; (ii) Céc
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truong dai hoc dbi tac cia HUB Network; (iii) Hé thdng chi nhanh ngan hang
"Big 4". Mdi phiéu khao sat dinh kém phan gidi thiéu ngan gon vé CBDC va
cac van dé co lién quan dua trén thong tin cia NHNN. Két thic khao sét, tir
hon 3.000 phan héi (ty 18 67%), qua qua trinh sang loc nghiém ngat (loai bo
cac phiéu khong dat vé thoi gian hoan thanh, tinh nhat quan thdng tin va tra 1oi
cau hoi kiém soat), dé tai c6 duoc 2.025 phan hdi hop 1é dua vao phan tich.

Cac bién trong nghién ctru duoc do ludng bang thang do Likert 5 diém,
tir (1) Hoan toan khong dong y" dén "(5) Hoan toan dong ¥". Thang do duoc
phét trién dua trén cac nghién ctu tién nhiém két hop hiéu chinh dua trén két
qua cua giai doan nghién cau dinh tinh, cudi ciing dugc chuyén thé sang tiéng
Viét, dam bao truyén tai y nghia mot céch chinh xéac va dé hiéu nhat.

Chi tiét thang do va théng ké mo ta mau cudc khao séat s6 2 duoc trinh
bay trong Phu luc 4 va 5.
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CHUONG 4: THUC TRANG CAC PIEU KIEN THUC PAY SU RA POI
TIEN KY THUAT SO CUA NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

4.1. KHAI QUAT VE SU PHAT TRIEN TIEN TE TAI VIET NAM
4.1.1. Tién trinh phat trién caa tién té Viét Nam
Hinh 4.1: Lwoc d6 lich sir phat trién tién té Viét Nam

Boten
1951 - 1959

Tién ctia Nha nwéc T —
Viat Nam Dan chu Bo tién.
Cong hoa 1959 - 1978
(1951 - 1976)

ﬁ’E“v

© Tiénkimiosi

(1945 - 1976)

(1964 - 1967)

Tién ctia Chinh phu . 3
Cach mang Iam thoi Tién Ngan hang
Mién Nam Viét Nam Viét Nam

(1964 - 1977)

(Tir 1951 dén nay)

© Tiénkimloai
(1964 - 1977)

- 1985)

Boten
Tién ctia Nha nwoc i)
Coéng hoa Xa hol
Chu nghia Viét Nam )
(1976 den nay) Bo '" hign hanh
(1987 dén nay)

)

© Tidnkim loai
(1976 dén nay)

Nguon: NHNN Viét Nam

Lich sir phat trién tién té Viét Nam trai qua mot hanh trinh dai véi nhiéu

thay d6i quan trong, phan &nh sinh dong tién trinh phat trién kinh té - xa hoi
cua dat nugc (Hinh 4.1). Biém khoi dau caa lich su tién té Viét Nam duoc
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danh du bang su ra doi cua déng Thai Binh Hung Béao duéi tridu Dinh (968-
979), khang dinh cha quyén tién té cia mot qudc gia doc 1ap, tu chu. Day duoc
xem & mdc son dau tién trong tién trinh phat trién tién té Viét Nam, khi quéc
gia c6 dong tién riéng do chinh minh phat hanh va quan ly.

Trong giai doan phong kién, mdi triéu dai déu cho duc tién riéng voi
nhiéu hinh thai da dang nhu tién dong, tién kém, tién sit. Bac biét, dudi thoi
nha Ho da xuét hién hinh thac tién gidy dau tién, danh dau budc tién quan
trong trong lich st tién té Viét Nam. Dén cudi triéu Nguyén (1820), hé théng
tién té da phat trién da dang véi sy xuét hién caa thoi vang, thoi bac va dong
tién kim loai quy, phan anh sy phat trién cua kinh té thuong mai thoi ky nay.

Budc vao thoi ky Phép thuoc, hé thng tién té Vit Nam chiu anh huong
sau sic cua ché do thuoc dia véi don vi tién té chu yéu 1a Piastre (dong bac
Pong Duong). Ngan hang Pong Duong dugc thanh 1ap va nam doc quyén phét
hanh tién, véi cac dong tién mang dam diu 4n vin héa Pong Duong, thé hién
qua hinh anh trang tri mang tinh biéu tuong cta ba nudc Viét Nam, Lao va
Campuchia.

Cach mang Thang Tam 1945 mo ra thoi ky méi trong lich sir tién té Viét
Nam. Chinh phu nuéc Viét Nam Dan cha Cong hoa da phat hanh tién riéng,
con duogc goi 1a "gidy bac Cu Ho", khang dinh chu quyén tién té cia qubc gia
doc lap. Nam 1951 danh dau budc ngoat quan trong khi Ngan hang Quéc gia
Viét Nam duoc thanh 1ap theo Sic 1énh sé 15/SL, chuyén tir ché do tién té
quéc khé sang ché do tién té tin dung hién dai.

Giai doan 1975 dén nay chiing kién nhitng cai cach quan trong trong hé
thdng tién té quéc gia. Sau khi théng nhat dat nude, nhiéu dot cai cach tién té
duoc thuc hién nham théng nhat don vi tién té trén ca nude. Dac biét, nam
2003 danh dau budc tién mai véi viéc chuyén doi tir tién giay cotton sang tién
polymer, nang cao chat lugng va do bén cia dong tién. Hién nay, Viét Nam la
mot trong sd it qubc gia trén thé gisi st dung hoan toan tién polymer cho céc
ménh gié 16n, thé hién su hién dai hda trong phat hanh va quan ly tién té.

Nhin lai tién trinh phét trién tién té Viét Nam, cd thé thay mdi giai doan
lich sir déu dé lai d4u an riéng trong viéc dinh hinh va phét trién hé théng tién
té qudc gia. Tir nhimg ddng tién kim loai don gian thoi phong kién dén hé
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thdng tién polymer hién dai ngay nay, tién té Viét Nam khdng nging duoc cai
tién va hoan thién, dap ung nhu cau phat trién kinh té - xa hoi cua dat nuéc.
Pic biét, cac dong tién Viét Nam qua cac thoi ky khong chi 13 phuong tién
thanh to4n ma con phan anh sinh dong ban sic van hoa va chi quyén quéc gia,
thé hién qua cac yéu té thiét ké, hoa vin va biéu tuong trén tién.

4.1.2. Thé ché quan ly tién té hién dai cia Viét Nam

Thé ché quan Iy tién té hién dai cua Viét Nam dugc hinh thanh va phét
trién, trong d6 NHNN Viét Nam gitr vai tro trung tam. Ké tir khi thanh 1ap theo
Sic lénh 15/SL ndm 1951, NHNN d4 trai qua nhiéu giai doan cai cach dé hoan
thién vai trd quan 1y nha nuéc vé tién té va ngan hang. Dac biét, sau khi Luat
NHNN dugc ban hanh va sira d6i (s6 46/2010/QH12), khung phap ly vé quan
ly tién té da duoc cang ¢b manh mé vai nhitng nguyén tic co ban sau:

Thir nhat, vé tham quyén phat hanh tién, NHNN I co quan duy nhét
duoc phép phat hanh tién Viét Nam. Tién gidy va tién kim loai do NHNN phat
hanh 13 phuong tién thanh toan hop phap trén 1anh tho Viét Nam, khong bi gigi
han vé sb luong trong cac giao dich. NHNN c6 trach nhiém d¢am bao cung ung
du s6 lugng va co cau tién cho nén kinh té, ddng thoi quan Iy chat ché quy
trinh thiét ké, in, duc, bao quan, van chuyén va tiéu huay tién.

Thi hai, vé nguyén tic phat hanh, viéc dua tién vao luu thong phai
tuan tha ba nguyén tic quan trong: (i) Phat hanh qua kénh tin dung, chu yéu
qua hoat dong tai chiét khau voi cac NHTM hoic cho Chinh pha vay khi can
thiét; (ii) Can ctr theo nhu cau luan chuyén hang hda va dich vy trong nén kinh
té; va (iii) Dam bao tinh tap trung thong nhat dudi su quan ly cia nha nudc.

Thir ba, vé co cau diéu hoa lwu thong tién t&, NHNN van hanh mot hé
théng quy chuyén biét gom: quy nghiép vu ngan hang phuc vu giao dich hang
ngay, quy diéu hoa tién mat dé dap wng nhu cau theo dia phwong va khu vuc,
va quy du trir phat hanh dwoc bao quan tai kho tién trung wong. Hé théng nay
gitip dam bao tinh chu dong va linh hoat trong diéu tiét lwong tién luu thong.

Khung thé ché hién dai nay tao nén tang vitng chic cho viéc quan ly va
phét trién hé thong tién té qudc gia, ddng thoi dat ra yéu cau tiép tuc doi moi
dé dap tng xu hudng phat trién cua céng nghé sé va hoi nhap québc té. Pac
biét, trong bdi canh toan cau hda va sé hda ngay cang sau rong, thé ché quan ly
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tién té Viét Nam can duoc hoan thién dé tao hanh lang phap Iy thuan loi cho su
ra doi cua c&c hinh thai tién té moi, trong d6 ¢c6 CBDC.

4.1.3. Sw phét trién cia hé théng thanh toan hién dai
Hinh 4.2: Biic tranh chuyén déi sé6 cong nghé caa Viét Nam, 2020-2023

Su thdm nhap Su thdm nhap Su thdm nhap cua
cua Smatphone: cua Internet: mang xa hoi:
150% — 164% (dan so) 70% — 79% (dan so0) 67% — 71% (dan so)

Nguoi dung Internet Thoi gian st dung Nguoi dung mang
trén di dong: Internet hang ngay: x&a hoi trén di dong:
66 — 73,6 (triéu nguoi) 6h30° — 6h23' 99% — 89,8%

Téc do két ndi Téc do két néi Sir dung dich vy ngan hang
Internet di dong: Internet ¢6 dinh: - dau tu trén di dong:
30,39 — 39,59 MBPS 43,26 — 80,27 MBPS 36% — 54%

Nguén: We Are Social [53-55]

Hé thong thanh toan Viét Nam trong nhiitng nim gan day da c6 nhiing

budc phat trién vuot bac, dic biét trong xu hudéng sé hoéa va hién dai hoa
phuong thuc thanh todn. Su thay d6i nay khéng chi dén tir cac chinh sach thic
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day thanh toan khdng dung tién mat caa Chinh pha, ma con xuat phét tir thoi
quen va sy san sang chuyén ddi cua nguoi dan trong ky nguyén sé.

S6 liéu bao céo [53-55] cho thiy buc tranh tong thé vé mirc do s6 hoa an
tuong tai Viét Nam (Hinh 4.2). Ty 1€ thdm nhap cua dién thoai thong minh dat
164% dan s, trong khi ty Ié s dung internet tang 1én 79% va mang xa hoi dat
71% dan sé. Pic biét, sé nguoi dung internet trén di dong tang tir 66 1én 73,6
triéu nguoi, véi toc do két ndi internet di dong va cé dinh duoc cai thién dang
ké (lan luot dat 39,59 va 80,27 MBPS). Quan trong hon, ty I¢ sir dung dich vu
ngan hang va dau tu trén di dong da ting manh tir 36% lén 54%, phan anh xu
huéng chuyén dich rd rét sang cac phuong thirc thanh toan sé.

Hé thdng thanh toan hién dai cua Viét Nam dang dugc phét trién trén
nhiéu nén tang. Hé thong TTDT lién ngan hang (IBPS) va Hé thong thanh toan
bu trir tu dong (ACH) cho phép xur ly céac giao dich thanh toan gia tri lon va
nhd mot cach nhanh chéng, an toan. Song song véi dé, viéc phat trién manh
me cua cac vi di¢n tir, tng dung thanh toan di dong va ma QR da tao ra mot hé
sinh thai thanh todn sé da dang, dap tng nhu cau giao dich ngay cang cao cua
nguoi dan va doanh nghiép.

Nén tang sé hdéa manh mé& nay tao tién dé thuan loi cho viéc phat trién va
trién khai CBDC tai Viét Nam. Véi ty 18 ngudi dung thiét bi di dong va
internet cao, cung su quen thudc ngay cang tang vadi cac phuong thac thanh
toan sb, nguoi ding Viét Nam da thé hién su sin sang vé mat céng nghé dé
tiép can cac hinh théi tién té méi. Bic biét, xu huéng st dung dich vu tai chinh
s6 tang manh cho thay tiém nang 16n trong viéc chap nhan va sir dung CBDC
nhu mot phuong tién thanh toan chinh théng trong tuong lai.

Pang cht y, trong bdi canh s6 hda manh mé, Viét Nam ciing chitng kién
su quan tdm ngdy cang ting d6i véi cac tai san ma hoa nhu Bitcoin. Mic di
theo quy dinh hién hanh, Bitcoin dugc coi la hang hoa chi khong phai mot
hinh théi tién té chinh thic, su chap nhan rong réi cua nguoi dung d6i véi cac
cdng nghé blockchain va tai san s phan anh mic d6 san sang cao vé tam ly va
ky thuat trong viéc tiép can céac hinh thic thanh toan mai. Theo bao céo cua
Chainalysis [56], Viét Nam ludn nam trong Top quéc gia dan dau vé ty I& chap
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nhan tién ma hda, thé hién tiém ning 16n trong viéc nguoi dung sin sang thich
nghi vai cac cong nghé tai chinh mai, bao gém ca CBDC trong tuong lai.

Tuy nhién, song hanh véi co hoi 12 nhiing thach thic can duoc giai
quyét, dac biét 1a van dé an ninh mang, bao mat thong tin va dam bao 6n dinh
hé thdng thanh toan. Viéc phét trién CBDC can duoc xem xét trong bdi canh
tong thé caa hé thong thanh toan qubc gia, dam bao tinh lién théng véi cac
phuong thirc thanh toan hién co va dap tng duoc nhu cau da dang cia nguoi
ding trong ky nguyén sb.

4.2. THUC TRANG CAC PIEU KIEN THUC PAY SU RA POl TIEN
KY THUAT SO CUA NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

Trong béi canh toan cau va s hoa ngay cang sau rong, viéc danh gia
thuc trang cac diéu Kién thuc day sy ra doi CBDC tai Viét Nam [a nhiém vu
then chét, tao co sé cho viéc hoach dinh 16 trinh phat trién phd hop. Két qua
khao sat 220 ddi twong, bao géom nha hoach dinh chinh sach va chuyén gia
kinh té (35), doanh nghiép (54), TCTD va TGTT (26), va ngudi diing c& nhan
(105), cho thay bt tranh tong thé vé mie d6 sin sang cua cac didu kién nay.

Quan sat tong thé két qua tai Hinh 4.3, c6 thé thay duoc sy phan hda ro
nét gitta cac nhom diéu kién. Trong d6, su ung ho cua cac bén lién quan
(7,03/10) va muc tiéu chinh sach (7/1) 1a hai diéu kién duoc danh gia tich cuc
nhat, phan &nh niém tin caa cac bén vao dinh hudng phat trién CBDC va su
ddng thuan cao trong viéc thic day dy an nay. Bic biét, cac tiéu chi vé hop tac
khu vuc tu nhan (7,28) va tham gia quéc té (7,26) duoc ghi nhan cé diém sd
cao, cho thay tiém nang 16n trong viéc huy dong ngudn luc va chuyén mén cho
sy phat trién cia CBDC tai Viét Nam.

O chiéu nguoc lai, khubén kho phéap Iy (6,16/10) va su chap nhan cua
ngudi sir dung cudi cing (6,27/10) 1a nhitng diéu kién can dugc cai thién nhiéu
nhat. Pang cht y, khong cé tiéu chi nao trong nhom diéu kién phép 1y dat diém
trén 6,5, phan anh nhiing thach thirc dang ké trong viéc xay dung hanh lang
phap 1y cho CBDC. Tuong tu, mirc d6 nhan thic va hiéu biét cua cong ching
vé CBDC con han ché (5,79), 1a rao can tiém tang cho viéc trién khai rong rai

trong tuong lai.
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Pang cht ¥, co sy khac biét dang ké trong danh gia gitra cac nhom dbi
tuong. Nhom nha hoach dinh chinh sach va chuyén gia thuong cé géc nhin
tich cuc hon vé cac diéu kién mang tinh vi mé nhu muc tiéu chinh sach va
khubn kho phap 1y. Trong khi d6, nhém doanh nghiép thé hién sy than trong
véi hau hét cac diéu kién, dic biét vé khia canh phap Iy va su chap nhan cua
thi treong. Su khéc biét nay phan anh khoang cach gitra ky vong chinh sach va
thuc té trién khai, dong thoi dat ra yéu cau can c6 cac giai phap dong bo dé thu
hep khoang cach nay.

Hinh 4.3: Thuc trang cac diéu kién thic day sw ra doi CBDC tai Viét Nam

8_
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74 ® o 2o 6.90
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Thang diém: 1 (khdng sin sang) - 10 (hoan toan san sang)




Nha hoach dinh/Chuyén gia

Muc tiéu chinh sach

Chép nhéan
cua
ngu&i dung

Khuon khé
phap ly

Nang luc cong nghé Sir ing hj cua

cac bén
TCTD
Muc tiéu chinh sach
Chép nhén Khudn khé
cua ha IV
ngu&i dung phapy

Su ung ho cua

Nang luc cong nghé cac bén

Doanh nghiép

Muc tiéu chinh sach

Chép nhan
cua
ngu i dung

Khuén kho
phap ly

Nang luc cong nghé Sy ing h§ cua

cac bén
Ngudi dung
Muc tiéu chinh sach
Chép nhin Khuon khé
cua hap IV
ngu&i dung phaply

Su ung hd cua

Nang luc cong nghé cac bén

Phan tiép theo s& phan tich chi tiét thuc trang ting nhom diéu kién, 1am
rd thanh tyu da dat duoc cling nhu nhitng thach thic can vuot qua trong tién
trinh phéat trién CBDC tai Viét Nam.

4.2.1. Thuc trang muc tiéu chinh sach
4.2.1.1. Phan tich thuc trang diéu kién

Thuc trang muc tiéu chinh sach lién quan dén CBDC tai Viét Nam thé
hién rd nét qua viéc xac dinh va trién khai 05 nhém muc tiéu chinh, phi hop
xu huéng phat trién toan cau va dic thu nén kinh té Viét Nam.

Thi nhat, tai chinh toan dién 1a muc tiéu duoc dit 1én hang dau, duoc
thé hién r6 trong Quyét dinh sb 149/QD-TTg vé Chién luoc tai chinh toan dién
qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030. Chién lugc nay nhan manh
nam quan diém cdt 18i: (i) Su phdi hop chiat ché gitta khu vice cong va tu; (i)
DPam bao an toan va hiéu qua caa hé thng tai chinh; (iii) Ung dung céng nghé
va DMST; (iv) Chu trong an toan bao mat; va (v) Ap dung kinh nghiém quéc
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té. bac biét, chién lugc tap trung vao viéc mé rong kha ning tiép can dich vu
tai chinh cho cac nhém yéu thé va doanh nghiép nho va vira, tao nén tang quan
trong cho viéc phét trién CBDC trong tuong lai.

Thi hai, nang cao hiéu qua hoat déng thanh toan duoc thé hién qua
Quyét dinh s6 1813/QD-TTg vé phat trién thanh toan khdng dung tién mat giai
doan 2021-2025. Trong d6, NHNN dat muc tiéu trng dung manh m¢ thanh tuu
cia CMCN 4.0 d¢ hién dai hoa ha tang thanh toan, dap ang nhu cau giao dich
ngay cang ting cua nén kinh té s6. Pang cht y, NHNN dang thién vé phét trién
CBDC ban bu6n hon la ban 1¢, véi hai ly do chinh: (i) Nang cao hiéu qua giao
dich lién ngan hang va tang kha nang giam sat caa NHNN; va (ii) Tan dung
hiéu qua ha tang thanh toan khéng dung tién mat hién co.

Thir ba, ciing c6 mire d9 bén virng cia hé thong thanh toan duoc cu
thé hoa trong Quyét dinh sé 810/QD-NHNN vé Ké hoach chuyén ddi sé nganh
ngan hang dén nam 2025. Ké hoach dit trong tm vao viéc d6i méi va hién dai
hoa cong tac quan Iy théng qua viéc xay dung mot hé théng toan dién, trong do
tich hop cac quy trinh ty dong va téi uu hoa nghiép vu. Pac biét, NHNN chd
trong phat trién cac cong cu giam sat va quan ly rai ro tién tién, cho phép phat
hién som va xu ly kip thoi cac rai ro tiém an trong hé théng thanh toan. Nhitng
nd luc ndy nham dam bao tinh 6n dinh va bén viing cua hé théng tai chinh,
ddng thoi tao nén tang viing chac cho sy phat trién cua cac phuong thirc thanh
toan méi trong twong lai.

Thi tw, han ché giao dich bat hep phap duogc xac dinh 1a myc tiéu
quan trong song hanh vai day manh thanh toan sé. V&i kha nang truy vét giao
dich vuot troi, CBDC duoc ky vong sé tro thanh cong cu dac luc trong viéc
ngan chan va giam thiéu cac hoat dong rira tién, tron thué va tai trg khing bo.
Théng qua Vviéc tich hop cac céng nghé giam sat tién tién, NHNN c6 thé theo
déi va phéat hién cac giao dich dang ngd mot cach hiéu qua hon, tir d6 tang
cuong tinh minh bach va an toan cho toan bo hé thong tai chinh. Kha nang nay
dac biét quan trong trong béi canh cac hinh thire gian lan tai chinh ngay cang
tinh vi va phuc tap.

Thir niim, ting cwong chi quyén tién té qudc gia tré thanh muc tiéu
cap thiét trong bdi canh sé hoa ngay cang manh mé. NHNN nhan thuac rd tam
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quan trong cua viéc phét trién mot cong cu tién té s chinh thac dé ddi phé véi
su phat trién nhanh chéng cua cac loai tién ki thuat so tu nhan. Viéc nay
khéng chi gidp duy tri hiéu lyc cia CSTT ma con dam bao an ninh tai chinh
qudc gia trong dai han. Dac biét, trong bdi canh toan cau hoa va hdi nhap quéc
té sAu rong, viéc c6 mot déng tién sé chinh thirc do NHTW phéat hanh s& gop
phan cang ¢ vi thé caa Viét Nam trong hé thong tai chinh khu vuc va quéc té.

Nhirng muc tiéu chinh sach trén dugc xay dung dua trén viéc tham khao
kinh nghiém qudc té, dic biét 1a khao sat cua IMF vé dong luc phat trién
CBDC tai cac nudc. So véi cac nuéc trong khu vye, Viét Nam thé hién su can
nhac than trong khi xac dinh muc tiéu phat trién CBDC, véi trong tim ban dau
la thanh toan ban budn nham ting cudng hiéu qua va an toan caa hé thong tai
chinh, trudc khi mo rong sang cac muc tiéu tham vong hon nhu tai chinh toan
dién va thanh toan ban Ié.
4.2.1.2. Két qua ddanh gid vé diéu kién va cac tiéu chi

Két qua danh gia tir cudc khao sat 220 ddi twong cho thay muc tiéu
chinh sach dat diém s tong hop 7/1, 1a mot trong hai diéu kién duoc danh gia
tich cuc nhat trong s6 nam diéu kién thuc day su ra doi CBDC tai Viét Nam.

a. Phén tich diém sé chi tiét cac tiéu chi (xem Phu luc 6)

Trong sb 05 tiéu chi danh gia muc tiéu chinh sach, "Péng gop vao giam
chi phi giao dich" dugc danh gia cao nhat voi diém s6 7,62/10. Biém s6 nay
phan &nh ky vong manh mé cua cac bén vé kha ning CBDC s& gilp ti uu hoa
chi phi trong hé théng thanh toan, dac biét 1a ddi véi cac giao dich lién ngan
hang va xuyén bién giéi. Tiép theo la tiéu chi "Phd hop vai hé théng thanh
toan hién tai" véi diém s6 7,1/10, cho thay niém tin cta cac bén vao kha ning
tich hop lién mach cia CBDC véi ha tang thanh toan da dugc xay dung.

Tiéu chi "Kha nang hd tro CSTT" dat 6,95/10 va "R& rang vé myc tiéu
phat hanh" dat 6,78/10 la nhitng danh gia tich cuc vé tinh hiéu qua cia CBDC
nhu mot cong cu chinh sach. Tuy nhién, "Kha ning ho tro chinh séach tai chinh
toan dién" nhan duoc diém sb thap nhat (6,56/10), phan anh nhiing thach thic
tiém tang trong viéc st dung CBDC dé m¢ rong kha ning tiép can dich vu tai
chinh cho cac nhém yéu thé.

b. Panh gia theo nhoém ddi twong (xem Phu luc 7)
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Phan tich chi tiét cho thiy su khéc biét dang ké trong danh gia giira cac
nhom ddi twong. Nhém nha hoach dinh chinh sach va chuyén gia (chiém trong
s6 45%) thé hién mirc do lac quan cao nhat, dic biét vé khia canh giam chi phi
giao dich (7,8 diém) va tinh phu hop véi hé théng hién tai (7,29 diém). Piéu
nay phan &nh niém tin cta nhitng nguoi 1dm chinh séch vao tiém ning cua
CBDC trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong cua hé thong tai chinh.

Nhom ngudi ding cudi (trong sé 10%) ciing thé hién danh gia tich cuc,
dic biét vé kha nang hd trg CSTT (7,6 diém) va giam chi phi giao dich (7,61
diém). Nguoc lai, nhém TCTD va TGTT (trong sé 20%) to ra than trong hon,
dac biét 1a vé tinh kha thi cia muc tiéu tai chinh toan dién (6,26 diém). Nhém
doanh nghiép (trong sé 25%) c¢6 xu huéng danh gia thap nhat, phan &nh nhing
lo ngai vé tinh rd rang ctia muc tiéu phat hanh (6,15 diém).

c. Panh gia tong hop (xem Phu luc 7)

Phan tich tong thé cho thay mot sé diém dang cha y. Tinh kha thi cua
viéc giam chi phi giao dich dugc tat ca cac nhom danh gia cao (trén 7 diém),
cho thay sy ddng thuan vé loi ich kinh té caia CBDC. Su phu hop véi hé thong
thanh toan hién tai cling nhan duoc danh gia on dinh (tir 6,62 - 7,45 diém) qua
cac nhom, phan anh niém tin vao kha nang tich hop cua CBDC véi ha tang
hién cd. Tuy nhién, khoang cach danh gia kha 16n gitta nhom nha hoach dinh
va doanh nghiép (chénh léch khoang 0,65 diém) cho thay su can thiét phai ting
cudng d6i thoai va chia sé thdng tin gitta cac bén lién quan dé thu hep khoang
cach nhan thac vé muc tiéu chinh sach.
4.2.1.3. Tdc dgng téi trién vong ra doi CBDC va so sanh quéc té

Muc tiéu chinh sach hién tai caa Viét Nam vé CBDC c¢6 nhiing tac dong
quan trong tai trién vong phét trién CBDC, dong thoi cho thay mot s6 diém
turong déng va khac biét dang chi y so vai kinh nghiém quéc té.

Vé tac dong toi trién vong phéat trien CBDC, viéc Viét Nam dinh
huéng phét trién CBDC ban buén trong giai doan dau 1a lya chon phi hop véi
diéu kién thuc té. Thir nhat, dinh huéng nay gilp tan dung hiéu qua ha tang
thanh toan hién cé va kinh nghiém cua cac TCTD, dong thoi giam thiéu rai ro
c6 thé phat sinh khi trién khai trén quy mé I6n. Thi hai, tap trung vao cai thién
hiéu qua giao dich lién ngan hang sé& tao nén tang viing chic cho viéc maé rong
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sang CBDC ban l¢é trong twong lai. Thar ba, muc tiéu ting cuong giam sat va
quan 1y rai ro hé thong théng qua CBDC ban budn phil hop voi xu hudng ting
cudng an toan tai chinh toan cau sau cac cudc khung hoang.

Vé so sanh véi kinh nghiém quéc té, cach tiép can cua Viét Nam thé
hién sy than trong va thuc té, twong ddng vai nhiéu nuée trong khu vuc. Tai
Singapore, du an Ubin tap trung vao CBDC ban budn dé nang cao hiéu qua
thanh toan lién ngan hang va xuyén bién gidi. Tai Thai Lan, du an Inthanon
cling theo dudi mé hinh twong tu, Vi trong tAm ban dau la thanh toan ban
buédn truéc khi mo rong pham vi. Trong khi d6, Trung Quéc véi du an e-CNY
lai theo dudi ca hai muc tiéu ban budn va ban Ié song song, nhung voi quy md
thi tredng va nguon luc 16n hon nhiéu so véi Viét Nam.

Kinh nghiém tir cac nudc phat trién ciing cung cap nhiing bai hoc quy
gia. Tai My, FED tap trung vao nghién ctu ki ludng va thie nghiém han ché
truée khi dua ra quyét dinh vé CBDC. ECB tai chau Au ciing theo dudi cach
tiép can than trong tuwong tu, Véi viéc nghién ctu ki ludng tac dong cia CBDC
dén hé thong tai chinh truéc khi trién khai. Diéu nay cho thay céch tiép can
ting budc cua Viét Nam phi hop véi xu huéng chung cua céc nén kinh té lon.

Tt phan tich trén cé thé thiy, mic di muc tiéu chinh sach dugce danh gia
tich cyuc (7/10), van can nhitng diéu chinh va hoan thién dé nang cao hiéu qua.
4.2.2. Thuc trang diéu kién phap ly
4.2.2.1. Phan tich thuc trang diéu kién

Thuc trang khung phép 1y lién quan dén CBDC tai Viét Nam hién nay
cho thay nhiéu khoang tréng can duoc bd sung va hoan thién trudc khi cd thé
trién khai CBDC.

Thir nhat, vé tham quyén phat hanh va quan ly, khung phap ly hién
hanh méi chi gidi han & viéc phat hanh va quan ly tién vat Iy truyén thong.
Theo Piéu 17 Luat NHNN Viét Nam 2010, NHNN 1a co quan duy nhét c6
tham quyén phat hanh tién gidy va tién kim loai - duoc céng nhan 1a phuong
tién thanh toan hop phap trén I1anh tho Viét Nam. Nghi dinh s6 40/2012/ND-
CP ciing chi quy dinh vé nghiép vu phat hanh tién vat ly, bao gom quan 1y Quy
du trit phat hanh va Quy nghiép vu phat hanh. D4i véi hoat dong thanh toan
khéng dung tién mat, Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP giao NHNN trach nhiém
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quan ly gian tiép théng qua viéc cap phép, giam sat cac to chuc cung tng dich
vu thanh toan cha khéng truc tiép tham gia cung cap dich vu.

Thi hai, vé dia vi phap Iy caa tién ky thuat sé, hién chua c6 bat ky
van ban phap luat nao dinh nghia hoac cong nhan CBDC la phuong tién thanh
toan hop phap. Theo Biéu 105 Luat dan sy 2015, tai san duoc dinh nghia 1a
"vat, tién, gidy to c6 gia va quyén tai san". Trong khi d6, CBDC véi tinh chat
phi vat chat chua dugc xép vao bat ky nhdm nao trong sé nay. Diéu 16 Luat
NHNN 2010 chi cdng nhan "Pong" 1a don vi tién té cua Viét Nam véi ky hiéu
qudc gia 1a "d" va ky hiéu qudc té 1a "VND". Pic biét, theo Cong vin sb
5747/NHNN-PC, phuong tién thanh toan hop phéap tai Viét Nam hién chi bao
gom tién gidy, tién kim loai do NHNN phat hanh va cac phuong tién thanh
toan khéng dung tién mit dugc quy dinh tai Khoan 6 Diéu 4 Nghi dinh sb
101/2012/ND-CP.

Thi ba, vé quy dinh bido mat va quyén riéng tw, khuén kho phap ly
hién hanh chua c6 quy dinh cu thé vé nghia vu bao mat thong tin giao dich
CBDC cua NHNN. Hién nay, cac quy dinh vé bao mat chi 4p dung cho céac
TCTD va TGTT theo Piéu 10 Nghi dinh s6 117/2018. Biéu nay tao ra mot sb
van dé phap ly can giai quyét: (i) Can xay dung co ché phdi hop, trao doi
théng tin gitra NHNN va cac co quan churc nang khi NHNN vira 1a don vi phat
hanh vira 1a co quan quan ly; (ii) Lam rd pham vi trach nhiém bao mat théng
tin caa NHNN khi trién khai CBDC; va (iii) Quy dinh cu thé cac trudong hop
duoc phép yéu cau cung cap thong tin giao dich CBDC.

Thir tw, vé khudn kho quan Iy rai ro, viéc thiéu vang cac quy dinh
phap 1y cho CBDC dit ra thach thic 16n trong quan ly nhitng rai ro tiém an.
Trudc hét, vé rai ro hoat dong, khung phép Iy hién tai chua co6 bat ky quy dinh
nao vé xir Iy cac truong hop gian doan hé thdng, mat két ndi hoic su cd ki
thuat khi giao dich CBDC. Trong khi d6, vé khia canh rui ro thanh khoan, viéc
thiéu vang co ché phéap ly dé diéu tiét dong tién gitra CBDC va céc hinh thirc
tién té khac co thé gay ra nhitng bat 6n cho hé thong tai chinh, dic biét trong
truong hop xay ra hién tuong chuyén doi dot ngot tir tién giri ngan hang sang
CBDC. Ngoai ra, vin dé rui ro phéap 1y ciing dat ra thach thicc khéng nho khi
hién chua c6 quy dinh cu thé vé co ché giai quyét tranh chap va xac dinh trach
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nhiém phap ly trong cac giao dich CBDC, dic biét 1a ddi véi cac giao dich co
yéu té xuyén bién gidi.

Thi& niam, vé tuan thi quy dinh chéng rira tién va tai trg khiing bé
(AML/CFT), mic du Luat Phong chdng rira tién 2022 di duoc ban hanh, cac
quy dinh hién hanh van chua bao quat duoc dic thi cua giao dich CBDC. Cu
thé, khung phép Iy can duoc bd sung quy dinh vé quy trinh x4c minh va dinh
danh khach hang (KYC) cho nguoi ding CBDC, vén c6 dic thi khac biét so
Vé6i cac phuong thuc thanh toén truyén thdng. Song song véi do, viéc thiét 1ap
gidi han giao dich va xay dung co ché giam sat cho céc giao dich dang ngd
cling can dugc quy dinh 13 rang. Dac biét, can c6 hudng dan cu thé vé phuong
thire phdi hop gitra NHNN véi cac co quan chiic ning trong qué trinh diéu tra
va xtr Iy c&c vi pham lién quan dén giao dich CBDC, dam bao tinh hiéu qua
trong cong tac phong chéng rira tién va tai tro khang bo.

Tom lai, thuc trang khudn khd phap Iy hién tai cho thdy con nhiéu
khoang tréng can duoc bo sung truge khi co thé trién khai CBDC tai Viét
Nam. Viéc xay dung mot khung phéap ly toan dién khong chi dam bao tinh hop
phap cia CBDC ma con tao nén tang cho sy phat trién an toan va hiéu qua cua
hinh thic tién té maéi nay.
4.2.2.2. Két qua ddnh gid vé diéu kién va cac tiéu chi

Két qua khao sét tir 220 d6i twong cho thay khudn kho phép 1y 1a diéu
kién duoc danh gia thap nhat trong sé nam diéu kién thic day su ra doi CBDC
tai Viét Nam, voi diém so tong hop chi dat 6,16/10. Phan tich chi tiét c4c tiéu
chi va danh gia tir cac nhém dbi tuong cho thiy nhimg diém dang cha y vé
muc d6 san sang cua diéu kién nay.

a. Phan tich diém sé chi tiét cac tiéu chi (xem Phu luc 6)

Trong s6 nam tiéu chi danh gia khuoén kho phap ly, khéng cé tiéu chi
nao dat diém trén 6,5, phan anh nhiing thach thirc dang ké trong xay dung hanh
lang phap Iy cho CBDC. "Bao vé quyén riéng tu va chdng rira tién" duoc danh
gia cao nhat véi diém sb 6,35/10, cho thady mot sé nén tang phap 1y ban dau da
duoc thiét lap trong linh vuc nay, dac biét 1a véi viéc ban hanh Luat Phong
chéng rira tién 2022. Tiép theo 14 "Tham quyén phat hanh va diéu hanh
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CBDC" véi diém sb 6,29/10, phan anh vai trd dugc ghi nhan cia NHNN trong
quan ly tién té, du chua c6 quy dinh cu thé cho CBDC.

"Quy dinh vé tinh hop phép caa CBDC nhu tién phap dinh" dat 6,14/10
va "Co ché xur ly tranh chap va quan 1y rai ro phap 1y" dat 6,04/10 1a nhiing
khia canh can duoc wu tién hoan thién. Pang chu ¥ nhét, "Quy dinh vé quyén
riéng tu va bao mat dir liéu c& nhan" nhan dugc diém sé thap nhat (6,01/10),
phan &nh lo ngai vé bao vé thong tin ca nhan trong moi trudng tién té so.

b. Panh gia theo nhém doi twong (xem Phu luc 7)

Phan tich chi tiét cho thiy su khéc biét dang ké trong danh gia giira cac
nhom ddi twong. Nhém nha hoach dinh chinh sach va chuyén gia (chiém trong
sb 50%) thé hién mtc do than trong cao, voi diém sé trung binh chi dat
6,04/10. Pac biét, nhém nay bay to lo ngai sau sic vé co ché xir ly tranh chap
(5,86 diém) va quy dinh vé tinh hop phap cua CBDC (5,83 diém), phan anh
nhan thac rd vé nhitng khoang tréng phap Iy can duoc b sung.

Trong khi d6, nhém ngudi diing ca nhan (trong sé 10%) lai thé hién mic
d6 lac quan cao nhat véi diém sb trung binh 7,02/10, dic biét vé khia canh tinh
hop phép (7,15 diém) va bao mat di liéu ca nhan (7,13 diém). Sy chénh léch
nay c6 thé xuat phat tir mirc 6 hiéu biét khac nhau vé cac yéu cau phap Iy can
thiét cho viéc trién khai CBDC.

Nhém TCTD va TGTT (trong sb 25%) c6 danh gia twong d6i kha quan
v6i diém trung binh 6,36/10, trong d6 dic biét chi trong dén tinh hop phap cua
CBDC (6,69 diém). Nguoc lai, nhém doanh nghiép (trong sé 15%) thé hién
muc do lo ngai cao nhat véi diém trung binh chi dat 5,68/10, phan anh nhiing
ban khoan tir goc d6 nguoi ding dich vy vé tinh san sang caa khung phép 1y.

c. Panh gia tong hep (xem Phu luc 7)

Phan tich téng thé cho thiy ba xu hudng chinh. Thi nhat, c6 su dong
thuan giita cac nhom vé tinh cap thiét phai hoan thién khung phap ly, thé hién
qua viéc khong co tiéu chi nao dat diém trén 6,5. Thir hai, khoang cach danh
gia lon gitra nhém chuyén mén (nha hoach dinh va TCTD) véi nhdm nguoi
ding cudi (chénh léch 1 diém) cho thay sy khac biét trong nhan thic vé yéu
cau phap ly caa CBDC. Thir ba, cac tiéu chi lién quan dén bao vé quyén loi
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ngudi dung nhu bao mat dit liéu va xir Iy tranh chap nhan dugc diém s thap
nhét, doi hoi Sy wu tién trong qua trinh hoan thién khung phap 1y.
4.2.2.3. Tac dgng téi trién vong ra doi CBDC va so sanh quéc té

Thuc trang khudn khd phap ly hién tai c6 nhimg tac dong quan trong
dén trién vong phat trién CBDC tai Viét Nam, dong thoi cho thdy mot sé diém
turong dong va khac biét dang chu y so vai kinh nghiém quéc té.

Vé tac ddng téi trién vong phat trién CBDC, thyc trang phap ly hién
nay tao ra ca thach thirc va dong luc cho viéc phat trién CBDC tai Viét Nam.
Thi nhét, viéc thiéu ving dinh nghia phap 1y vé CBDC va quy dinh vé tham
quyén phat hanh doi hoi phai ¢6 nhiing sira d6i can ban trong hé thong vin ban
quy pham phap luat, tir Luat NHNN dén cac nghi dinh huéng dan. Qué trinh
nay co thé kéo dai va phic tap, anh huong dén tién do trién khai CBDC. Thu
hai, nhitng khoang trong trong quy dinh vé bao mat thong tin va xu Iy tranh
chép c6 thé tac dong tiéu cuc dén niém tin cia nguoi ding, 1am giam kha ning
chap nhan CBDC trong giai doan dau. Tuy nhién, nhiing thach thic nay ciing
tao dong luc dé Viét Nam xay dung mot khung phap Iy toan dién va hién dai
ngay tir dau, tranh duoc nhitng sai 1am ma cac quéc gia di trudc da gap phai.

Vé so sanh véi kinh nghiém quéc té, cach tiép can caa Viét Nam trong
viéc xay dung khung phép ly cho CBDC c6 mét sé diém twong dong va khac
biét véi cac qudc gia khac. Tai Trung Qudc, qué trinh hoan thién phép ly cho
e-CNY duoc thuc hién song song véi viéc thir nghiém thuc té, cho phép diéu
chinh linh hoat dya trén phan héi tir thi trudng. PBOC d4 ban hanh nhiéu vin
ban huéng dan cu thé vé bao mat di liéu va quy trinh van hanh, trong khi van
tiép tuc hoan thién khung phap ly tong thé. Nguoc lai, Nhat Ban va Singapore
lya chon cach tiép can than trong hon, tap trung hoan thién khung phap ly
truéc khi trién khai tht nghiém quy md 16n. Dac biét, MAS cua Singapore da
xay dung mot hé thong phan cap quan Iy rui ro chi tiét, trong d6 quy dinh rd
trach nhiém cua tieng bén tham gia.

Kinh nghiém tir cac quéc gia cling cho thdy xu hudng chinh trong xay
dung khung phap Iy cho CBDC ma Viét Nam c6 thé tham khao. Thir nhat, da
s6 déu uu tién stra d6i luat NHTW dé trao quyén phéat hanh CBDC. Vi du,
Bahamas d stra doi Luat NHTW niam 2020 dé tao co sé phap 1y cho viéc phéat
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hanh Sand Dollar. Tht hai, cac nuéce thuong 4p dung cach tiép can theo giai
doan trong viéc xay dung khung phap ly, bit dau tir cac quy dinh co ban vé
phat hanh va van hanh, sau d6 méi maé rong sang cac khia canh phuac tap hon
nhu bao mat dit liéu va hop tac qudc té. Tha ba, xu huéng méi ndi 1a viéc phdi
hop xay dung cac tiéu chuan phap Iy chung cho CBDC xuyén bién giéi, nhu
thdy trong du 4n Dunbar caa Singapore, Australia, Malaysia va Nam Phi.

Tur phan tich trén co thé thay, mic di khuén kho phap 1y duge danh gia
thap nhat (6,16/10), van cd thé cai thién thong qua viéc hoc héi kinh nghiém
qudc té va xay dung 16 trinh phu hop. Mot sé khuyén nghi chinh bao gom: (i)
Ul tién stra d6i Luat NHNN dé tao co s¢ phéap ly cho CBDC; (ii) Xay dung
cac quy dinh chi tiét vé bao mat va quyén riéng tu ngay tir dau; va (iii) Tham
gia tich cuc vao cac sang kién hop tac quéc té vé tiéu chuan phap ly cho
CBDC. Viéc hoan thién khung phap ly khong chi dam bao tinh hop phép cua
CBDC ma con tao nén tang cho su phat trién bén viing cua hé thong tién té s6
trong tuong lai.

4.2.3. Thuc trang sw ung ho cia cac bén lién quan
4.2.3.1. Phan tich thuc trang diéu kién

Sy ung ho tir co quan chinh phu dbi véi viéc phat trién CBDC tai Viét
Nam duoc thé hién qua nhiéu dong thai tich cuc trong nhimg nim qua. Mic du
chua c6 khung phap 1y chinh thtc cho tién ki thuat s6, nhirng chinh sach va
quyét dinh quan trong da duoc ban hanh dé tao nén tang cho sy phat trién nay.
Pang chu y 1a Quyét dinh 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 caa Chinh phu, trong
d6 giao NHNN vai tro nghién ctru va thi diém sir dung tién ki thuat s dua trén
cong nghé blockchain trong vong 3 nam. Tiép theo d6, Quyét dinh sb
1813/QD-TTg phé duyét Dé an phat trién thanh toan khéng dung tién mat giai
doan 2021-2025 di chinh thic dua ndi dung "nghién ctu, dé xuat co ché,
chinh séch vé tién k¥ thuat s6 qudc gia" vao dinh huéng phat trién cua nganh
ngan hang.

Sy ung ho nay duoc cang ¢b thém théng qua viéc trién khai dong bo cac
chinh sach chuyén ddi s6 quéc gia. Theo Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay
06/01/2022 vé Dé an phat trién ung dung dit liéu dan cu va dinh danh dién tu,
NHNN d3 tich cuc phdi hop véi Bo Cong an thdng qua ké hoach 01/KHPH-
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BCA-NHNN dé két néi, khai thac Co s dir lidu qudc gia vé dan cu. Viéc nay
khong chi giGp lam sach dir liéu khach hang ma con ho trg cac hoat dong
nghiép vu quan trong nhu cham diém tin dung, x4c thuc khach hang truc tuyén
va xé&c thuc thong tin da chiéu, tao nén tang vitng chic cho viéc trién khai
CBDC trong tuong lai.

Quan trong hon, nang luc thyc thi cta cac co quan chinh phu da duoc
cai thién dang ké. Bao cdo danh gid mtc 6 san sang vé chinh phu sb va di
liéu mé 2020 cho thay cac chi s6 vé ha ting CNTT tai cac co quan nha nudc
dat muc kha quan. Cu thé, ty 16 may tinh trén mdi can bo cdng chire dat 1,13,
bang thong két ndi Internet dat 92.739 trén mdi can bo, va ty 18 can bo chuyén
trach vé CNTT dat 5,8% véi 95,7% c6 trinh do tir dai hoc tré 1én. Dac biét,
muc chi cho tng dung CNTT dat 73,8 triéu VND/nguoi/nam, trong khi ty suat
dau tu cho ha tang k¥ thuat da tang 2,3 1an tir 17 triéu dong (nim 2017) 1én 39
triéu dong (nim 2020).

Xét vé mac do san sang chuyén doi sb, cac co quan tru cot trong diéu
hanh va quan ly hé thong tai chinh da thé hién niang luc tich cuc. Theo Bao céo
ICT 2020, B¢ Tai chinh dan dau véi 0,8002 diém, trong khi NHNN dat 0,5112
diém, xép vi tri tha 7. V& ha tang ky thuat, ca hai co quan nay déu nam trong
top 3 vé6i diém sd lan luot 12 0,7928 va 0,7177. B6 Thong tin va Truyén thdng
cling di ban hanh céc tiéu chuan vé khung kién trdc chinh phu dién tir va xéac
dinh sau bo co sé dir liéu qudc gia quan trong 1am nén tang chia sé dir liéu,
ddng thoi thac day viéc ung dung cac céng nghé méi nhu dir liéu 16n, phan
tich dir liéu va dién toan dam may.

Mtrc d6 phdi hop giira cac co quan nha nude trong thuc day chuyén doi
s6 noi chung va phat trién CBDC néi riéng ciling ngdy cang duoc ting cudng.
Diéu nay thé hién qua viéc trién khai déng bo nhiéu chuong trinh qudc gia nhw
Dé 4n 06 vé phaét trién dit liéu dan cu, Chuong trinh chuyén d6i sé quéc gia
dén nam 2025 va dinh huéng dén nam 2030, cling nhu cac ké hoach phéi hop
gitta NHNN véi Bo Cong an, Bo Thong tin va Truyén thong. Bac biét, viéc
trién khai ang dung VNelD va ké hoach tich hop cac tinh ning thanh toan vao
g dung nay cho thiy su phdi hop chit ché giita cac co quan trong viéc Xay
dung nén tang cho tién ky thuat s trong tuong lai.



105

Tuy nhién, thach thic 16n nhéat di véi cac co quan chinh phu I viéc
duy tri téc 6 d6i méi va thich ang véi cac xu hudng cong nghé méi. Theo bao
cao cua Bo Thong tin va Truyén thdng, mic du da c6 nhing tién bo dang ké,
van con khoang cach giita niang luc hién tai ciia cic co quan nha nudc va yéu
cau cia CMCN 4.0, dic biét trong linh vye nhu tri tué nhan tao, blockchain va
bao mat thong tin. Bén canh do6, su phdi hop gitta cac co quan d6i khi con gip
kho khin do sy chdng chéo vé chirc ning nhiém vu va thiéu co ché chia sé
théng tin hiéu qua.
4.2.3.2. Két qua ddnh gid vé diéu kién va cac tiéu chi

Két qua khao sat tir 220 ddi twgng cho thay su ung ho caa cac bén lién
quan 1a diéu kién duoc danh gia tich cuc nhat trong s nam diéu kién thuc day
su ra doi CBDC tai Viét Nam, véi diém sb tong hop dat 7,03/10.

a. Phan tich diém sé chi tiét cac tiéu chi (xem Phu luc 6)

Trong sb nim tiéu chi danh gia, "Su hop tac cta khu vuc tu nhan va cac
t6 chirc tai chinh™ nhan duge diém sb cao nhat véi 7,28/10, phan &nh vai tro
tich cuc cia cac NHTM va cong ty fintech trong viéc phat trién hé sinh thai
thanh toan sé tai Viét Nam. Tiép theo 1a "Su tham gia cua cac to chic quoc té"
véi 7,26/10, cho thay mirc d6 hoi nhap cao caa hé thong tai chinh Viét Nam va
su quan tam caa di tic qudc té vé tiém ning phét trién CBDC tai Viét Nam.

"Sy hd tro tir cong déng hoc thuat va chuyén gia" dat 7,07/10, phan &nh
nhitng déng gop tich cuc cua gigi nghién ctu trong viéc cung cap nén tang ly
luan va kinh nghiém québc té vé phat trién CBDC. Tuy nhién, "Sy chap thuan
tir co quan chinh pha va NHTW" chi dat 6,70/10 va "Phan héi tir cac to chic
phi chinh pha va cong doéng dan sy" dat 6,81/10, cho thay con khoang céch
giita ky vong cua xa hoi va tién do hoach dinh chinh séch cua co quan quan ly.

b. Panh gia theo nhém doi twong (xem Phu luc 7)

Phan tich chi tiét cho thiy su khéc biét dang ké trong danh gia giira cac
nhom ddi twong. Nhém nha hoach dinh chinh sach va chuyén gia (chiém trong
s6 30%) thé hién mtc do lac quan cao véi diém sé trung binh 7,29/10. Pac
biét, nhom nay danh gia cao vé kha ning hop tac quéc té (7,60 diém) va su
tham gia ciia khu vuc tu nhan (7,46 diém), phan anh niém tin vao tiém nang
hop tac da phuong trong phat trién CBDC.
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Nhom ngudi ding ca nhan (trong sé 20%) ciing thé hién danh gié tich
cuc véi diém trung binh 7,38/10, dic biét vé su hop tac cua khu vuc tu nhan
(7,5 diém) va su tham gia cua té6 chuc qudc té (7,48 diém). Diéu nay cho thay
ngudi ding ¢ niém tin vao niang lyc cta cac té chire tai chinh trong viéc cung
cap dich vu CBDC trong tuong lai.

Nhém TCTD va TGTT (trong sé 25%) c6 danh gia can bang hon Vi
diém trung binh 6,84/10, trong d6 danh gia cao nhét vé sy hop tac cua khu vuc
tu nhan (7,11 diém) nhung than trong hon vé phan hdi tir cong dong (6,59
diém). Nhom doanh nghiép (trong sé 25%) thé hién mirc do than trong nhat
véi diém trung binh 6,61/10, phan anh nhitng lo ngai vé tinh sin sang cua hé
sinh thai CBDC.

c. Panh gia tong hop (xem Phu luc 7)

Phan tich tong thé cho thay ba xu huéng chinh. Thi nhat, c6 su dong
thuan cao giita cdc nhdm vé vai trd tich cuc cta khu vuce tu nhan va to chic
quéc té, thé hién qua viéc ca hai tiéu chi nay déu nhan duoc diém so trén 7 tir
tat ca cac nhom d6i twong. Thu hai, khoang cach danh gia gita nhém nha
hoach dinh va doanh nghiép (chénh léch khoang 0,68 diém) cho thay sy khéc
biét trong nhan thac vé muac d6 san sang caa cac bén lién quan. Tha ba, sy ung
ho tir khu vyuc phi chinh pht va cong déng dan su con han ché, doi hoi can c6
thém céc nd luc truyén thong va tang cudong su tham gia ciia cac té chic xa hoi
trong qué trinh phét trién CBDC.
4.2.3.3. Tdc dpng téi trién veng ra doi CBDC va so sanh quéc té

Mtic d6 ting ho cua cac bén lién quan c6 nhimg tac dong quan trong dén
trién vong phét triégn CBDC tai Viét Nam, dong thoi cho thay mot s6 diém
tuong dong va khac biét dang chi y so vai kinh nghiém quéc té.

Vé tac dong téi trién vong phat trién CBDC, muc d6 ung ho cao tir
cac bén lién quan (7,03/10) tao nén tang thuan loi cho viéc trién khai CBDC tai
Viét Nam. Thtr nhat, su hop tac tich cuc cta khu vuce tu nhan va cac té chic tai
chinh (7,28/10) s& giup day nhanh qué trinh phét trién ha tang va dich vu cho
CBDC. Cac NHTM va cong ty fintech di thé hién ning luc trong viéc s hoa
dich vu tai chinh, véi 92% ngan hang da phat trién cac tng dung truc tuyén va
di dong. Tha hai, mbi quan hé hop tac chat ché voi cac to chuac quoc té
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(7,26/10) tao co hdi tiép can kinh nghiém va ngudn lyc tir cac dy &n CBDC
tién phong trén thé gii. Tuy nhién, diém sé thap hon vé su chap thuan tir co
quan chinh phua (6,7/10) c6 thé 1am cham lai tién d¢ trién khai cac sang kién
quan trong.

Vé so sanh véi kinh nghiém quéc té, cach tiép can caa Viét Nam trong
viéc xay dung su dong thuan giira cac bén cho thay nhitng diém twong dong
véi cac qudc gia thanh cong trong phat trién CBDC. Tai Singapore, MAS d3
xay dung md hinh hop tac ba bén hiéu qua gitta co quan quan ly, t6 chuc tai
chinh va cac ddi tac cong nghé trong du 4n Ubin. Tuong tu, PBOC cua Trung
Qudc ciing ap dung md hinh hai tang cho e-CNY, trong d6 NHTW tap trung
vao phat hanh va giam sat, trong khi cac NHTM va té chic trung gian duoc
trao quyén phat trién giai phap sang tao cho nguoi diing cubi.

Kinh nghiém qudc té ciing chi ra mot sé xu hudng quan trong trong xay
dung su ung hé cho CBDC. Thir nhat, cac nude thudng bat dau véi cac du &n
thar nghiém quy md nho dé thu hat sy tham gia caa cac bén va tao dong luc
cho sy phét trién tiép theo. Vi dy, dy 4n DCash cua cac quéc gia Caribe di
thanh céng nho tao duoc sy tham gia tich cuc tir ca cong dong doanh nghiép
va ngudi dan dia phuong. Thr hai, viéc xay dung niang luc va chuyén giao
cong nghé duoc dit 1én hang dau dé dam bao cac bén tham gia c6 du kha ning
hd tro su phat trién cia CBDC. Bahamas, chang han, di dau tu dang ké vao
viéc dao tao nhan luc va nang cao nhan thac cia cong dong trudc khi trién
khai Sand Dollar.

Tir phan tich trén cd thé thay, du su ang ho cua cac bén lién quan dugc
danh gia tich cuc nhat (7,03/10), van con rat nhiéu viéc phai lam dé ting cuong
hiéu qua hop tac.

4.2.4. Thuc trang nang luc cong nghé
4.2.4.1. Phan tich thuc trang diéu kién

Nang luc cdng nghé tai Viét Nam thé hién qua bén khia canh chinh, bat
dau voi ha tang ky thuat sé va kha niang twong tac. Theo sb liéu cia Ngan hang
Thé gisi, mic du sé luong thué bao di dong giam nhe 3,5% trong nim 2021
xuéng con 139 thué bao/100 ngudi, ha ting bang thong rong ¢b dinh lai co su
tang trudng an tuong vVai toe do binh quan 15%/nam. Mang ludi internet duoc
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cai thién dang ké véi s luong may chu internet an toan dat 3.128 may
chu/triéu nguoi vao nam 2020 (tang 19,6% so vai nam 2019), trong khi ty 1€
ngudi Str dung internet nam 2021 dat 74% dan sé. Chi phi nghién ciu va phéat
trien CNTT dugc duy tri & mac 0,54% GDP, voi cam két tir Quyét dinh
569/QD-TTg vé viéc danh it nhat 2% téng chi ngan sach nha nudc hang nam
cho khoa hoc, cdng nghé va DPMST tir nam 2022,

Trong linh vuc thanh toan, Viét Nam di xay dung duoc hé thong TTDT
lien ngan hang (IBPS) va hé thdng bu trir tu dong (ACH) véi ning luc xi ly
dang ké. Theo s6 liéu tir NHNN, trong quy 1/2021, tong sb luong giao dich
qua hé théng TTPDT lién ngan hang dat 37 triéu mon véi gid tri hon 31 triéu ty
ddng, tang truong 6,32% vé s6 lugng va 22,98% vé gia tri so vai cing ky nim
2020. Hé thdng thanh toan ban 1é quéc gia (NAPAS) di thanh cong trong viéc
két ndi 95% cac ngan hang, dong thoi trién khai thanh cong nhiéu giai phap
thanh toan hién dai nhu chuyén tién nhanh 24/7, thanh to4n QR va thanh toén
khong tiép xc, gop phan day manh qué trinh chuyén doi so trong linh vuc tai
chinh ngén hang.

Vé khia canh bao mat va phong chong gian lan, theo khao sat cua
NHNN dén quy 1/2021, khoang 95% ngan hang di va dang xay dung chién
luge chuyén d6i so, trong d6 88% co ké hoach sé hoa toan bo san pham va
dich vu. Cac céng nghé bao mat tién tién duoc ap dung rong réi, tir xac thuc da
yéu to va sinh triac hoc trong mobile banking dén viéc trién khai blockchain
riéng trong quan ly va xac thuc thong tin khach hang. Bang chu y, viéc ung
dung tri tué¢ nhan tao va hoc may trong phat hién gian lan da giap cac ngan
hang giam dang ké ty 18 gian lan trong giao dich dién tr, véi mot sé ngan hang
bdo c4o muc giam 1én dén 60% sb vu gian 1an so voi phuong phap giam sat
truyén thong.

Trong viéc phat trién ha ting cdng nghé cho thanh toan sb, cac ngan
hang Viét Nam da dat duoc nhiéu tién bo quan trong. Dén nay, 9/19 nghiép vu
ngan hang da dugc s6 hda hoan toan, bao gom céc dich vu cot 16i nhu gui tiét
kiém, tién giri 6 ky han, mo va sir dung tai khoan thanh toan, va quan ly thé
ngan hang. Viéc tng dung cong nghé dién toan dam may va kién trlc

microservices da giup cac ngan hang tang cuong kha nang xu ly giao dich va
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t6i wu hoa chi phi van hanh, véi mot sé hé thdng c6 kha nang xur Iy hang triéu
giao dich mdi ngay véi do tré tdi thiéu.

Pang chu ¥, hé sinh thai blockchain va tién dién tr tai Viét Nam dang
phat trién manh m&. Viét Nam da duy tri vi tri dan dau thé gigi vé chip nhan
tién dién tir trong hai nam lién tiép 2021 va 2022, dong thoi 1a qudc gia co ty 1¢
ngudi Nam giit tién dién tir 16n thi hai ASEAN sau Thai Lan. Theo Bao céo thi
treong Crypto Viét Nam 2022, ca nude c6 hon 200 du an Blockchain dang
hoat dong, trai dai trén nhiéu linh vuc tir GameFi, DeFi dén NFT va web3. Dic
biét, trong sé 200 doanh nghiép Crypto hang dau thé gidi, da co6 7 doanh
nghiép do ngudi Viét sang 1ap, vai ba du an tiéu biéu 1a Coin98, Axie Infinity
va Kyber Network dat mac von hoa trén 1 ty USD.

Tuy nhién, bén canh nhitng thanh tuu, nang luc cong nghé cua Viét Nam
van con nhitng han ché dang ké can duoc cai thién dé dap tng yéu cau phat
trien CBDC. Thi nhat, ha ting dién toan dam mAay chua thuc su ddong bo va
con phu thudc nhiéu vao cac nha cung cap nudc ngoai, tiém an rai ro vé an
ninh dir liéu va chi quyén sb. Tha hai, nguon nhan luc chat luong cao trong
cac linh vuc cong nghé méi nhu DLT, hop dong théng minh va bao mat
blockchain con thiéu hut nghiém trong, han ché kha niang phét trién va van
hanh cac hé théng phic tap. Tht ba, kha niang phan tich di liéu 16n cua cac to
chuc tai chinh, mic du da c6 nhitng budc tién, van chua dap ting dugc yéu cau
cia mot hé thong tién té ky thuat s6 quéc gia, diac biét trong viéc phat hién
gian lan va quan ly ruai ro thoi gian thuec.

bic biét, kinh nghiém van hanh hé thdng thanh toan quy mé 16n hoan
toan trén nén tang sé con han ché, doi hoi thém thoi gian va nguon luc dé phat
trién. C4c van dé vé kha niang mo rong, tinh lién tuc cua dich vu va kha ning
phuc hdi sau sy ¢b van can dugc cang cd thém dé dam bao van hanh an toan
mot hé théng CBDC quéc gia. Nhitng thach thirc nay doi hoi mot chién lugc
phat trién toan dién, két hop giira dau tu ha tang, dao tao nhan luc va ting
cudng hop tac quéc té trong linh vuc cong nghé tién té sb.

4.2.4.2. Két qua danh gid vé diéu kién va cac tiéu chi
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Két qua khao sét tir 220 ddi tugng cho thay nang luc cdng nghé dat diém
s6 tong hop 6,46/10, phan &nh muc do san sang trung binh vé cong nghé cho
viéc phéat trién CBDC tai Viét Nam.

a. Phén tich diém sé chi tiét cac tiéu chi (xem Phu luc 6)

Trong sé nim tiéu chi danh gia nang luc cdng nghé, "Ha tang ky thuat
s6 va kha ning twong tac" duoc danh gia cao nhat véi diém sb 6,98/10. Diém
s6 nay phan anh nd luc dau tu va phat trién co sé ha tang s cua Viét Nam
trong nhimg nim gan day. Tiép theo 1a "Kha nang xtr Iy va mé rong hé thong"
véi diém s 6,81/10, cho thay niém tin twong ddi vao kha ning dap ang nhu
cau giao dich ngay cang ting cta hé thong.

C4c tiéu chi con lai nhan dugc diém sb thap hon, bao gébm "Tinh sin
sang cua hé thong giam sat va phan tich dit liéu” (6,29/10), "Kha ning bao mat
va phong chong gian lan" (6,22/10), va dac biét 1a "Kha nang duy tri hoat dong
trong diéu kién ngoai tuyén" chi dat 5,99/10. Biéu nay phan &nh nhiing thach
thie 1on trong ¢am bao an toan, lién tuc cho hé théng CBDC trong twong lai.

b. Panh gia theo nhém doi twong (xem Phu luc 7)

Phan tich chi tiét cho thiy su khéc biét dang ké trong danh gia giira cac
nhom d6i tugng. Nhém TCTD va TGTT (chiém trong so 40%) véi chuyén
mon ky thuat cao c6 danh gia than trong nhat vé nang luc cong nghé. Diéu nay
thé hién qua diém sé trung binh ho cho cac tiéu chi, dic biét 1a vé kha ning
hoat d6ng ngoai tuyén (5,8 diém) va bao mat (6,20 diém).

Nhoém ngudi ding cudi (trong s6 15%) lai thé hién mirc do lac quan cao
hon, dic biét vé ha tang ky thuat (6,99 diém) va kha ning giam sat (7,22
diém). Trong khi d6, nhom doanh nghiép (trong sé 25%) to ra kha than trong,
dic biét vé kha nang hoat dong ngoai tuyén (5,54 diém). Nhém nha hoach dinh
chinh sach (trong s6 20%) c6 danh gia trung dung nhung thé hién lo ngai vé hé
thong giam sat (5,94 diém).

c. Panh gia tong hep (xem Phu luc 7)

Phan tich téng thé cho thdy mot s diém dang cha y. Thir nhét, sy phat
trién cua ha tang ky thuat sé dugc tit ca cac nhém danh gia twong ddi tich cuc
(trén 6,8 diém), phan anh nhiing tién bo trong viéc hién dai hoa co sé ha tang
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cdng nghé qudc gia. Tht hai, van dé& hoat dong ngoai tuyén nhan dugc danh
gia thap nhat tir tat ca cac nhom (dudi 6 diém), cho thiy day l1a thach thic Ion
can dugc uu tién giai quyét.

Pang chu y, khoang cach danh gia gitta nhém chuyén mén (TCTD) va
ngudi ding cudi khé 16n (chénh léch 0,6 - 0,8 diém & mot s tiéu chi), phan
anh khac biét trong nhan thic vé do phac tap va thach thic ky thuat cua
CBDC. Diéu nay dit ra yéu cau can tang cudng truyén thdng va chia sé théng
tin dé thu hep khoang cach nhan thiic gitra cac bén lién quan.
4.2.4.3. Tdc dpng tdi trién vong ra doi CBDC va so sanh quéc té

Thuc trang nang luc cong nghé hién tai cta Viét Nam co nhitng tac dong
trong yéu dén trién vong phat trién CBDC, dong thoi cho thiy nhing diém
tuong déng va khac biét dang chi y so vai kinh nghiém quéc té.

V& tac dong tai trién vong phat trién CBDC, diém sb tong hop 6,46/10
cta nang luc cdng nghé cho thiy Viét Nam dang & mirc do sin sang trung binh
vé mat ki thuat. Biém manh vé ha tang k¥ thuat sb (6,98/10) va kha nang xur ly
hé théng (6,81/10) tao nén tang ban dau cho viéc trién khai CBDC. Tuy nhién,
nhitng han ché vé kha ning hoat dong ngoai tuyén (5,99/10) va bao mat
(6,22/10) c6 thé 1am cham tién do trién khai hoic gigi han pham vi tng dung
ciia CBDC trong giai doan dau. Bac biét, viéc thiéu kinh nghiém van hanh hé
théng thanh toan quy mé I6n hoan toan trén nén tang sé c6 thé dan dén viéc
phai thir nghiém nhiéu giai doan trudc khi trién khai dai tra.

So sanh vai kinh nghiém qudc té cho thdy mot s6 diém dang chu y. Tai
Singapore, MAS da xay dung dugc nang Iyc cong nghé vuot troi thong qua
Project Ubin, v&i kha ning xir ly hang triéu giao dich méi gidy va do tré dudi 1
gidy. Trung Qudc, véi du an e-CNY, ciing di phat trién duoc cong nghé cho
phép giao dich ngoai tuyén an toan va kha ning mé rong linh hoat. So véi céc
nuéc ndy, Viét Nam con khoang céch kha 16n, dic biét vé kha nang bao mat va
hoat dong ngoai tuyén.

Tuy nhién, kinh nghiém tir cac nudc dang phat trién khac nhu Thai Lan
va Malaysia cho thiy con duong phat trién nang luc cdng nghé tién tién 1a kha
thi. Cac nudc nay di thanh cong trong viéc tap trung phat trién ting khia canh
cong nghé theo thr tu wu tién, bat dau tir ha ting co ban trudc khi ma rong
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sang cac tinh nang phuc tap hon. Dac biét, viéc tham gia cac du an hop tac khu
vuc nhu Project Inthanon-LionRock da gitip cac nudc nay hoc héi va nang cao
nang luc cbng nghé nhanh chong.

Pé rit ngan khoang cach cong nghé, Viét Nam can wu tién mot sb giai
phap quan trong. Thi nhit, tap trung dau tu vao cac cong nghé nén tang nhu
blockchain va hé thdng xtr Iy phan tan hiéu nang cao. Thir hai, ting cudng dao
tao ngudn nhan luc chat lugng cao trong linh vuc fintech va bao mat. Thi ba,
thac day hop tac qudc té dé hoc hoi kinh nghiém va chuyén giao cong nghé.
Viéc két hop phat trién noi luc véi hop tac québc té s& gitp Viét Nam nang cao
nang luc cong nghé mot cach hiéu qua, timg budc dap ung yéu cau cua mot hé
théng CBDC qudc gia.

4.2.5. Thuc trang sw chap nhan CBDC ciia ngudi sir dung cudi cuing
4.2.5.1. Phan tich thec trang diéu kién

Su chap nhan cua nguoi sir dung cudi cing d6i véi CBDC tai Viét Nam
thé hién qua nam khia canh chinh. Truéc hét, vé ky vong nd luc st dung,
nguoi ding Viét Nam da thé hién sy quen thudc voi cac giai phap thanh toan
s6. Theo khao sat cuia GOoSELL vao nam 2023, 85% ngudi Viét Nam hién so
hiru vi dién tir hoac ing dung thanh toan, trong d6 71% st dung thuong xuyén
it nhat mot 1an mdi tuan. Diéu nay cho thay rao can vé do phuc tap cong nghé
da dugc giam thiéu dang ké. Tuy nhién, van con khoang 15% dan sd, chi yéu
& khu vyuc ndng thdn va viing sau viing xa, gap kho khan trong viéc tiép can va
st dung cac phuong thirc thanh toan sé.

Vé ky vong hiéu suat, nguoi dung Viét Nam thé hién sy danh gia tich
cuc Vai cac loi ich caa thanh toan s6. Theo NHNN, niam 2023, 79% ngudi tiéu
dung thich sir dung phuong thitc TTPT hon so véi tién mat, cha yéu do tinh
tién loi va chi phi thap. Pic biét, sau dai dich COVID-19, 43% ngudi ding cho
biét ho da tang cuong st dung thanh toan truc tuyén. Tuy nhién, van con
nhitng lo ngai vé tinh 6n dinh caa hé thong, dac biét trong céac giao dich gia tri
l6n hodc thoi diém cao diém. Theo thdng ké cia NHNN, ty Ié giao dich that
bai do 18i k¥ thuat van dao dong tir 2 - 3%, cao hon so véi tiéu chuan quéc té.

V& anh huong xa hoi, Viét Nam thé hién dic diém caa mét xa hoi co
tinh cong dong cao, noi quyét dinh chap nhan céng nghé méi chiu anh huéng
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manh m¢ tir moéi truong xung quanh. Viéc ang dung VNelD da thu hat hon 50
triéu nguoi dung chi trong vong mot nam la minh chung cho hiéu thg mang
ludi tich cuc nay. Tuy nhién, theo khao sat cia NHNN, 65% nguoi ding van
vu tién tham khao y kién nguoi than va ban bé truéc khi sir dung mot phuong
thire thanh toan mai, cho thay tam quan trong cua viéc xay dung niém tin cong
ddng ddi véi CBDC.

Vé diéu kién thuc day, Viét Nam di xdy dung duoc nén tang quan trong
cho viéc phat trién CBDC. Ty 18 nguoi dung smartphone dat 164% dan sé va
d6 phu internet dat 79% da tao co so vat chat thuan loi. Dic biét, hé thdng
ngan hang da s6 hoa 9/19 nghiép vu cbt 16i, tao méi truong quen thudc cho
ngudi ding véi giao dich truc tuyén. Tuy nhién, cac dich vu hd tro ki thuat va
dao tao ngudi ding van con han ché, vai chi 45% ngan hang c6 trung tam hd
trg khach hang 24/7 cho dich vu sb.

Vé niém tin vao hé thdng, day 1a thach thic 16n nhat trong viéc thuc day
chap nhan CBDC tai Viét Nam. Mic du 84% nguoi ding cam thay an toan khi
thuc hién thanh toan truc tuyén qua vi dién tar hoic tng dung ngan hang, van
con nhiing lo ngai dang ké vé quyén riéng tu va bao mat dit liéu. Theo béo céo
ciia Bo COng an, s6 vu hra dao truc tuyén lién quan dén tai chinh ting 45%
trong nam 2023 da anh huong tiéu cuc dén niém tin cta ngudi ding vao cac
hinh thie tién té sé. Dac biét, chi 35% nguoi dung hoan toan tin twdng vao kha
ning bao vé dit liéu ca nhan caa céc to chic tai chinh.

R rang, nhitng thach thic trén dat ra yéu cau sé& can co chién luoc tong
thé dé nang cao muc d6 chap nhan CBDC tai Viét Nam.
4.2.5.2. Két qua danh gid vé diéu kién va cac tiéu chi

Két qua khao sat tir 220 d6i tugng cho thay su chap nhan cua nguoi sir
dung cudi cung dat diém sé tong hop 6,27/10, 1a diéu kién duoc danh gia thap
ther hai trong s6 nam diéu kién thic day sy ra doi CBDC tai Viét Nam. Phan
tich chi tiét cac tiéu chi va danh gia tir cac nhom doi tuong cho thay nhiing
thong tin dang cha ¥ vé mac do san sang cua diéu kién nay.

a. Phan tich diém sé chi tiét cac tiéu chi (xem Phu luc 6)

Trong s6 nam tiéu chi danh gia sy chip nhan cua nguoi st dung cudi,
dong luc sir dung cac phuong thuc thanh toan ky thuat s méi dugc danh gia
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cao nhat véi diém sb 6,65/10. DBiém sé nay phan anh xu huéng tich cuc trong
viéc don nhan cé4c hinh thic thanh toan hién dai cua nguoi dan Viét Nam. Tiép
theo 1a kha nang tiép can cong nghé sé voi 6,6/10, cho thiy nén tang ha tang
va thiét bj s6 da twong ddi san sang cho viéc trién khai CBDC.

C4c tiéu chi con lai nhan duoc diém sb thap hon, bao gdm mirc do chap
nhan va sén sang st dung CBDC (6,19/10), su tin twéng vao hé théng bao mat
va quyén riéng tu (6,11/10), va dac biét 1a mic do nhan thic va hiéu biét caa
cdng ching vé CBDC chi dat 5,79/10. Biéu nay phan anh khoang cach dang ké
gitta kha ning tiép can céng nghé va mic d6 san sang thuc su cho mot hinh
thuc tién té hoan toan méi nhu CBDC.

b. Panh gia theo nhém doi twong (xem Phu luc 7)

Phan tich chi tiét cho thiy su khéc biét dang ké trong danh gia giira cac
nhom d6i tuong. Ngudi dung ca nhan (chiém trong sé 40%) thé hién muc do
lac quan cao nhat véi diém trung binh 6,90/10, dic biét vé khia canh dong luc
sir dung thanh toan sé (7,16 diém) va kha nang tiép can cong nghé (7,08 diém).
Sy tu tin ndy ctia nguoi dung c6 thé xuat phat tir kinh nghiém tich cuc véi céc
phuong thic TTDT hién co.

Nguoc lai, nhém doanh nghiép (trong sé 25%) thé hién mac do than
trong cao nhat véi diém trung binh chi dat 5,32/10, trong d6 dic biét quan ngai
vé mtrc d6 nhan thic cua céng chung (4,77 diém) va su tin tedng vao hé thong
(5,12 diém). Panh gia nay phan anh goc nhin thuc té tir nhitng don vi truc tiép
cung cap dich vu vé kha ning chap nhan cong nghé mai cuaa thi truong.

Nhém TCTD (trong sé 20%) va nha hoach dinh chinh séach (trong s6
15%) c6 danh gia twong db6i trung 1ap, lan luot dat 6,17/10 va 6,29/10. Tuy
nhién, ca hai nhém déu bay t6 lo ngai vé muac do hiéu biét cua cong chung dbi
v6i CBDC, véi diém sé lan luot 14 5,69 va 5,94,

c. Panh gia tong hep (xem Phu luc 7)

Phan tich tong thé cho thay ba xu huéng chinh:

Thi nhét, c6 su chénh léch 16n nhét giita danh gia ctia ngudi ding cudi
va cac nhom con lai, voi khoang cach 18n t6i 1,58 diém giira nguoi ding va
doanh nghiép. Su khac biét nay 16n hon dang ké so vai 04 diéu kién con lai,
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phan anh khoang céach nhan thirc gitra Ky vong nguoi dung va danh gia cua cac
bén cung tng dich vu.

Tha hai, mic du c6 nén tang cdng nghé va dong luc st dung tot (diém
trén 6,5), muc d6 hiéu biét va tin twéng vao CBDC con han ché (diém duéi
6,2) cO thé trd thanh rao can cho viéc chip nhan rong rii. Day 1a thach thuc
can dugc uu tién giai quyét thong qua cac chuong trinh gido duc va truyén
thdng hiéu qua.

Thi ba, su than trong cua khéi doanh nghiép va TCTD vé kha ning
chap nhan CBDC cho thiy can c6 chién lugc phat trién thi trudng phl hop, tap
trung vao viéc xay dung niém tin va tao gia tri thuc su cho ngudi dung cudi,
thay vi chi dwa vao kha ning tiép can cdng nghé sin co.
4.2.5.3. Tdc dpng téi trién veng ra doi CBDC va so sanh quéc té

Thuc trang su chap nhan caa ngudi ding cudi tai Viét Nam co tac dong
quan trong dén trién vong phét trién CBDC, ddng thoi cho thiy nhitng diém
tuong déng va khac biét dang chi y so vai kinh nghiém quéc té.

V& tac dong tai trién vong phat trién CBDC, diém sb téng hop 6,27/10
phan anh mic d6 san sang trung binh cua nguoi ding Viét Nam. Biém manh
vé dong luc st dung thanh toan sé (6,65/10) va kha nang tiép can cong nghé
(6,60/10) tao nén tang thuan loi cho viéc trién khai CBDC. Tuy nhién, mac d6
nhan thic han ché (5,79/10) va sy thiéu tin twong vao hé théng (6,11/10) co
thé 1am cham téc do chap nhan trong giai doan dau. Bic biét, khoang cach 16n
trong danh gia gitra nguoi dung va doanh nghiép (chénh léch 1,58 diém) cho
thay can co thoi gian dé thu hep ky vong giita hai phia.

So sanh vai kinh nghiém qudc té cho thdy mot s6 diém dang chu y. Tai
Trung Quéc, du an e-CNY di thu hat hon 260 triéu ngudi dung nhd chién luoc
phat trién timg budc, bat dau véi thir nghiém quy mé nho tai thanh phé 16n
truéc khi mo rong. Bic biét, viéc tich hop e-CNY vai nén tang thanh toan pho
bién nhu Alipay va WeChat Pay d gitp giam dang ké rdo can chap nhan tur
ngudi dung. Viét Nam c6 thé hoc hoi cach tiép can nay dua trén tich hop
CBDC vai vi dién tir va ung dung thanh toan da dugc nguoi dung tin tuong.

Kinh nghiém tir Bahamas véi Sand Dollar cho thay tim quan trong cua
viéc giai quyét nhu cau thuc té cua nguoi dung. Kha ning thanh toan ngoai
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tuyén cua Sand Dollar d3 dap tng hiéu qua nhu cau cua cu dan tai cac dao xa,
gop phan vao ty 1¢ chip nhan cao cua du an. Tuong ty, CBDC tai Viét Nam
can tap trung vao viéc mang lai gia tri thuc cho nguoi ding, dac biét 1a trong
viéc cai thién kha nang tiép can dich vu tai chinh tai khu vuc ndng thén va
vung sau vung xa.

4.3. PHAN TICH THUC NGHIEM CAC YEU TO ANH HUONG TOI Y
PINH HANH VI SU DUNG CBDC TAI VIET NAM

4.3.1. Phan tich mé hinh do lwong
Bang 4.1: Cronbach’s Alpha, dé tin cay tong hop (CR) va AVE

Bién nghién ctru Crz\r;sﬁ;hls CR AVE
Loi ich CBDC cam nhan 0.783 0.873 0.697
Y dinh hanh vi 0.744 0.887 0.796
Ky vong nd luc 0.814 0.890 0.729
Piéu kién tao thuan loi 0.732 0.882 0.788
Sy hién dién thuong hiéu toan cau 0.771 0.897 0.813
Ky vong hiéu qua 0.722 0.878 0.782
Rui ro CBDC cam nhén 0.837 0.891 0.672
Khang cy trude su thay doi 0.750 0.857 0.667
Su tin tudng nang luc ban than 0.909 0.935 0.783
Tac dong xa hoi 0.764 0.894 0.809
Niém tin d6i véi CBDC 0.700 0.835 0.631
Hanh vi st dung 0.790 0.859 0.558

Nguén: Két qud tinh toan cua tac gid

Do phan tich CFA cua c4c muc ban dau cho thay muac phi hgp mé hinh
khong dat yéu cau, mot loat cac qua trinh thanh loc da dugc thuc hién duya trén
cac can nhic Iy thuyét va dau hiéu chan doan. Viéc phan tich d6 tin cay da
duoc thuc hién trén 53 chi s6 con lai. Tat ca cac hé sb tai ngoai déu vuot qua
0,7, diéu nay duoc chap nhan theo Hair va cong su [57]. Tat ca cac muc déu
chting minh xtng déng duoc giit lai, din dén viéc giam o néu bi xda. Cac hé sb
Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,700 - 0,909 va diém sb d6 tin cay tong hop
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dao ddng tir 0,835 - 0,935, cung cap bang ching cho do tin cay noi bo cua ting
thang do. Tinh hop I€ hoi tu cling dugc xac nhan bai gia tri trung binh cua
phuong sai trich (AVE) ctia mi cau tric tiém an vuot qua ngudng cat tbi thiéu
12 0,5 [58] (Bang 4.1).

Bang 4.2: Gia tri phan biét

BENE Bl EFFX FACI GBP GBPm PERX RISK RTC RTCm SELF SOCI TRUST USE

BENE 0.835

Bl 0.638  0.892

EFFX 0.552 0.689 0.854

FACI 0.675 0584 0512 0.888

GBP 0.701 0.631 0572 0615 0.902

GBPm -0.512 -0.579 -0.587 -0.468 -0.480 1

PERX 0624 0645 0656 0579 0551 -0.531 0.884

RISK -0.168 -0.262 -0.270 -0.199 -0.205 0.141  -0.190 0.820

RTC 0.174 0.238 0264 0238 0278 -0.142 0201 -0.685 0.817

RTCm  -0.188 -0.32 -0.338 -0.133 -0.278 0378 -0.199 0.047 0.059 1

SELF 0.247 0262 0303 0230 0206 -0.198 0.258 -0.054 0.048 -0.036 0.885

SOCI 0.646 0.633 0632 0616 0598 -0.539 0657 -0.209 0216 -0.277 0.212 0.899
TRUST 0577 0721 0.783 0529 0561 -0.658 0.645 -0.335 0268 -0.381 0.326 0.624 0.79%4

USE 0.7120 0.713 0675 0660 0677 -0.649 0654 -0.258 0.250 -0.311 0.277 0695 0.713 0.747

Nguén: Két qud tinh toan cua tac gid.
Gié tri phan biét cho biét tinh doc ddo cua mot cau trac khi so sanh véi
cac cau tric khac trong mo hinh. Tac gia st dung ty 1& Heterotrait-Monotrait
(HTMT) danh gia tinh phan biét nham do luong mic d6 twong dong giira cac
bién tiém an. Theo Garson [59], su khac biét rd rang gitra hai bién tiém an
duoc dam bao khi ty 16 HTMT nho hon mét. Henseler va cong sy [60] dé xuat
gia tri dudi 0,9 dam bao tinh khac biét. Trong khi do, Clark va Watson [61] va
Kline [62] sir dung ngudng nghiém ngat hon 1a 0,85. Trong khudn kho luan an,
tac gia ap dung tiéu chuan ngudng HTMT [59] vai d6 tin cay 1a 95%. Két qua
Bang 4.2 cho thay cac muc do dat duoc tinh hop 1& phan biét day du.
4.3.2. Phan tich mé hinh cau truc
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Bang 4.3: Két qua mé hinh SEM

Moi quan hé ¢ 50 T-stats P-value i u’cAd(') Két luan
) B tac dong :
H1 Sy tin tudng vao nang Chi
luc ban than — Ky vong  0.303  13.885 ok 0.101 ap
; nhan
no luc
H2.1 Ky vongnd lyc — Y . Chép
dinh hanh vi 0177  6.122 0.028 ohan
H2.2 Ky vong hiéu qua — Y . Chép
dinh hanh vi 0.123  5.138 0.018 ohan
H2.3 Tac dong xa hoi — Y . Chép
inh hanh vi 0.107  4.420 0.013 ohan
H2.4 Diéu ‘klcn Faq thuan loi 0.233 11.617 - 0.091 Chflp
— Hanh vi str dung nhan
H3.1 Niém tin d6i véi CBDC . Chép
_» ¥ dinh hanh vi 0.302  10.167 0.081 ohan
H3.2 Rui ro CBDC cam nhan N Chép
— Y dinh hanh vi 0031 2141 0.002 nhén
H3.3 Loiich CBDC cam nhan . Chép
— Y dinh hanh vi 0214 9416 0.062 nhan
H4 Yd{nh hanh vi — Hanh 0267  11.946 . 0.104 Ch?p
vi st dung nhan
Quan hé diéu tiét
H5.1 Y dinh hanh vi x Khang b
Cur tru6e sw thay déi —  -0.032  2.040 * 0.003 ap
\ ., nhan
Hanh vi sir dung
H5.2 Y dinh hanh vi x Sy
hign dien cua thuong 411, 19 6oy ok 0126  Béc bo

hiéu toan ciu — Hanh
vi st dung

Ghi chi: **p < 0,01, *p < 0,05.

Nguon: Két qua tinh toan cua tac gid

MJi gia thuyét dugc kiém dinh dya trén cac thuat toan PLS va phan tich

bootstrapping sau khi danh gia mé hinh do Iwong. Tac gia danh gia mé hinh
cau tric vé mire do phu hop tong thé, hé s6 xac dinh R? va ning luc du bao Q?
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[57, 60]. Tac gia su dung trung binh s du binh phwong gbc chuin héa
(SRMR) dé danh gia mirc d6 pht hop cia mé hinh vi né duoc coi 1a chi s6
thich hop nhat dé xac dinh sai 1éch mé hinh trong bdi canh SEM [60, 63-64].

Bang 4.3 trinh bay két qua wéc luong B (phan anh mic @6 anh huéng)
va mic ¥ nghia théng ké twong tng cho tit ca cac gia thuyét. Theo do, tat ca
cac gia thuyét nghién ctru déu duoc chap nhan & mac ¥ nghia 1% hoic 5%.
Két qua phan tich thuc nghiém cho thiy tat ca cac yéu té tién dé (yéu té tac
dong) déu c6 méi quan hé tich cuc véi cac bién hé qua, ngoai trir rui ro CBDC
cam nhan va hai yéu t6 diéu tiét (yéu té 1am thay doi mtc do anh huong).
Truéc hét, vé giai doan dau tién cua co ché tac dong: Su tin tudng vao ning
luc ban than duoc chimg minh c6 tac dong tich cuc dang ké dén ky vong vé nd
luc (B = 0,303, p < 0,01). V& cac thanh phan caa md hinh UTAUT mé rong:
Niém tin cia nguoi tiéu dung doi véi CBDC (B = 0,302, p < 0,01) va loi ich
cam nhan ciia CBDC (B = 0,214, p < 0,01) thé hién mdi lién hé tich cuc manh
mé& nhat voi y dinh hanh vi sir dung CBDC, tiép theo 1a ky vong vé nd luc (p =
0.177, p < 0.01), ky vong vé hiéu qua (B = 0.123, p < 0.01) va anh huong xa
hoi (B =0.107, p < 0.01). Nguoc lai, rai ro CBDC cam nhan cé tac dong tiéu
cuc dén y dinh hanh vi (B = -0,031, p < 0,05). V& hanh vi st dung thuc té:
Piéu kién tao thuan loi (vi du nhu tinh d& dang truy cap, giao dién than thién)
va v dinh hanh vi déu c6 méi quan hé tich cuc dang ké véi viéc sir dung
CBDC. Trong khi d6, khang cu trudc thay dbi (B = -0.032, p < 0.05) va su hién
dién cua thuong hiéu toan cau (B = -0.114, p < 0.01) lai c6 tac dong tiéu cuc.
4.3.3. Thao luan két qua

Khi phan tich va giai thich két qua nghién cau, can luu y danh gia cia
nguoi tham gia khao sat vé CBDC phan I16n duya trén thong tin dugc cung cap
(ter cac tai liéu, béo cao nghién ciru c6 lién quan cia NHNN) chtr khdng xuét
phat tir trai nghiém thuc té do CBDC van chua duoc trién khai tai Viét Nam.
Piéu nay co thé anh huong dén cach nguoi tham gia hinh thanh cac danh gia
vé tinh ning va kha nang cua CBDC trong bdi canh Viét Nam.

Két qua kiém dinh m6 hinh SEM vé co ban dong nhat véi md hinh khéi
niém, véi tat ca cac gia thuyét duoc ung ho. Kha nang giai thich cuia md hinh
kha tot voi 68% su khac biét trong ¥ dinh hanh vi va 63% trong hanh vi st
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dung. Trong c4c yéu té caa md hinh UTAUT, ky vong nd luc thé hién tac dong
manh nhit dén ¥ dinh hanh vi, khac biét véi két qua nghién cau [32] tai chau
Au. Sy khéc biét nay c6 thé do dic diém mau nghién ctu chau Au tap trung
vao d6i tuong co trinh dd hoc van cao (tién si va thac si), khién rdo can vé ky
nang cong nghé it quan trong hon.

Tuong tu, Sy chap nhan cia ngudi tiéu ding béan Ié dbi véi dong tién ky
thuat sé duogc cai thién khi CBDC hiéu qua nhu ky vong, phl hop véi cac
nghién ctu ap dung UTAUT trude day. Tac dong xa hoi tuy c6 anh huong tich
cuc dén ¥ dinh sir dung CBDC nhung murc do tac dong kha nho, khéac véi céc
nghién ctu vé doi moi tai chinh khac. Piéu nay c6 thé do CBDC mang tinh
chat bat budc cua tién té chinh phu phat hanh, khién anh huang tir nhém tham
khao (ban be, gia dinh) it quan trong hon.

Mot phét hién dang chua ¥ 13 tac dong dac biét quan trong cua diéu kién
tao thuan loi dén viéc ap dung CBDC, véi hé s p = 0,233, twong duong véi
tac dong cua ¥ dinh hanh vi (B = 0,267). Diéu nay khéc biét véi cac nghién cau
trude day, noi tac dong cua diéu kién tao thuan loi thuong nho hon nhiéu. Su
khac biét nay phan anh dac thu cua thi treong thanh toan Viét Nam, noi co so
ha tang va quy trinh hd tro déng vai tro quyét dinh trong viéc dinh hinh hanh
vi str dung CBDC. Két qua nay ciing phu hop véi ly thuyét ITT, khi diéu kién
tao thuan loi - bao gom ca khung phép 1y va co so ha tang - gép phan xay dung
niém tin vao thé ché, mot yéu t6 then chot dé giam thiéu sy phirc tap va bat
dinh trong viéc chap nhan CBDC.

Luan an cling xac nhan vai tro quan trong cta Su tin tudng vao nang luc
ban than trong viéc dinh hinh ky vong va nhan thirc caa nguoi ding vé CBDC.
Két qua cho thay nguoi dung cang tu tin vao kha ning quan ly tién té cua minh
thi cang cam thay viéc sir dung CBDC it doi hoi nd luc. Phat hién nay phi hop
vé6i nghién ciu [33] vé kha ning cua su tin tudng vao ning luc ban than trong
viéc giam thiéu lo ngai vé quyén riéng tu khi str dung dong euro k¥ thuat so.

Vé céc yéu t bo sung trong md hinh, niém tin ddi véi CBDC c6 tac
dong manh nhéat dén y dinh hanh vi, phi hop véi cac nghién ciu trudc vé
Fintech tai Viét Nam va ngan hang di dong toan cau. Phat hién nay dic biét
quan trong khi dat trong khudn kho ly thuyét ITT cua Luhmann [51-52]: voi hé
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s6 tac dong B = 0,302 (p < 0,01), két qua khang dinh rang niém tin vao CBDC
nhu mot thé ché tién té do nha nudce phat hanh dong vai trd quyét dinh trong
viéc thuc day y dinh sir dung. Diéu nay phan anh dang ban chét caa niém tin
thé ché trong x& hoi hién dai, noi ngudi dan phu thudc vao uy tin va ning luc
cia NHTW dé giam thiéu rai ro va bat dinh trong giao dich tién té s6. Diéu
nay cho thay tim quan trong cua danh tiéng nha cung cap dich vu thanh toan
trong viéc tao diéu kién cho viéc chap nhan CBDC. Loi ich CBDC cam nhan
cling thé hién anh huong tich cuc dang ké, nhan manh yéu cau CBDC phai
mang lai gia tri vuot troi so voi cac phuong thirc thanh toan hién cd. Trong khi
d6, rai ro cam nhan c6 tac dong tiéu cuc nhung twong ddi nho, ¢é thé do dic
diém nhan khau hoc ciia mau nghién cau cha yéu 1a nguoi tré, thuong it nhay
cam hon vai rui ro.

Péi véi cac bién diéu tiét, khang cu truéc su thay doi tuy co tac dong
tiéu cuc nhung khong dang ké dén maoi quan hé giita y dinh va hanh vi su
dung. Két qua nay c6 vé mau thuan vai ly thuyét IDT cua Rogers [50], vén
nhan manh khéang cu 1a rao can quan trong trong qua trinh chap nhan d6i méi.
Tuy nhién, xét trong béi canh Viét Nam, tac dong han ché caa khang cu (B = -
0,032, p < 0,05) c6 thé phan anh giai doan hién tai caa qua trinh lan toa
CBDC: van dang & giai doan "nhan thirc" va "quan tim" chtr chua dat toi "thu
nghiém" thyc té. Piéu nay ham y khang cu cd thé tro nén rd rét hon khi CBDC
chinh thirc duoc trién khai va nguoi ding phai d6i mat véi quyét dinh chap
nhan thuc su.

Mot két qua bat ngo khac 1a su hién dién cua thuong hiéu toan cau lai c6
tac dong tiéu cuc dén méi quan hé gitta ¥ dinh va hanh vi st dung, trai véi ky
vong ban dau tir kinh nghiém cac nudc cdng nghiép méi nhu Singapore hay
Brazil. Nguyén nhan c6 thé dén tir nhiéu yéu té: lo ngai vé chi phi dich vu cao
khi cac cong ty nhu VISA va Mastercard tham gia, lo lang vé tinh doc quyén
trong quan hé ddi tac xuyén bién gisi, va quan ngai vé su phu thudc cong nghé
vao cac cong ty toan cau. Ngoai ra, van dé quyén riéng tu va bao mat dir liéu
khi cung cap thdng tin tai chinh cho céc tap doan qudc té ciing ¢ thé tao ra sy
do dy trong viéc chap nhan CBDC. Phat hién nay ciing c6 thé dugc giai thich
thong qua ly thuyét ITT: su tham gia cta thuong hiéu toan cau cé thé lam suy
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yéu niém tin vao tinh chu quyén va kiém soét caa nha nudc ddi véi CBDC, tir
d6 1am giam niém tin thé ché (von 12 yéu té then chét) trong chap nhan CBDC.

Tom lai, luan an xac nhan vai trd quan trong cua cac yéu té thuoc mo
hinh UTAUT mé rong, véi niém tin, loi ich cam nhan va diéu kién tao thuan
loi 12 nhitg dong luc chinh caa viéc chap nhan CBDC tai Viét Nam. Dic biét,
két qua nghién cau 1am rd vai tro then chét cua Iy thuyét ITT théng qua tac
déng manh mé& caa niém tin di véi CBDC va diéu kién tao thuan loi, dong
thoi cho thay Iy thuyét IDT can dugc xem xét trong bdi canh giai doan phéat
trién cu thé cua CBDC tai Viét Nam. Tac dong tich cuc cua diéu kién tao thuan
loi va niém tin d6i véi CBDC phan anh dic tha thi truong Viét Nam. Trong
khi d6, tac dong han ché cua khang cu trudc thay doi va anh huong tiéu cuc
bat ngd cua thuong hiéu toan cau mang dén goc nhin méi vé cac rao can tiém
an trong qua trinh trién khai CBDC, doi héi nha hoach dinh chinh sach can c6
chién lugc phi hop dé thiic day hiéu qua sy chap nhan cia ngudi ding.
4.4. PANH GIA CHUNG CAC PIEU KIEN THUC PAY SU RA POl
TIEN KY THUAT SO CUA NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

Qua khao séat va phan tich thuc trang cac diéu kién thic day su ra doi
CBDC tai Viét Nam, c6 thé thay buc tranh tong thé dan xen ca thanh tyu ciing
nhu cac han ché can khiac phuc. hoam thién. Panh gia tong hop tir 220 doi
tugng khao sat cho thay diém sé cac diéu kién cua Viét Nam trong khoang
6,16 - 7,03/10, phan 4nh mirc d6 san sang trung binh kha, voi khoang cach kha
l6n gitra cac nhom diéu kién. Trong khi sy ung ho tir cac bén lién quan va muc
tiéu chinh sach dugc danh gia tich cuc, thi khung phép Iy va su chap nhan caa
nguoi ding van con nhiéu diém can cai thién.
4.4.1. Nhan dinh vé thé manh di cé

Thé nhat, Viét Nam dd hinh thanh khung muc tiéu chinh sach twong
dbi rd rang cho sy ra doi caa CBDC, duoc phan anh qua diém sé danh gia tong
hop 7/10. Két qua khao sat cho thay kha nang giam chi phi giao dich duoc
danh gia cao nhat véi 7,62/10 diém, phan &nh Ky vong tich cuc vé vai trd caa
CBDC trong viéc toi uu héa chi phi hoat dong ctia hé théng tai chinh. Pac biét,
tinh phu hop véi hé théng thanh toan hién tai dat 7,1/10 diém, cho thiy nhiing
nén tang ban dau di duoc xay dung kha tét théng qua qué trinh phat trién
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thanh toan khong dung tién mat trong nhitng nim qua. Khung muc tiéu nay
duoc thé hién rd nét qua nhiéu van ban chinh sach quan trong nhu Quyét dinh
s6 1813/QP-TTg vé phat trién thanh toan khéng ding tién mit giai doan 2021-
2025 va Quyét dinh s6 810/QD-NHNN vé Ké hoach chuyén ddi sé nganh ngan
hang. Pang chu y, kha ning hd tro CSTT ciing dugc danh gia kha quan voi
6,95/10 diém, phan anh niém tin cta céc bén vao tiém ning cia CBDC nhu
mot cdng cu diéu hanh chinh sach hiéu qua trong ky nguyén sé.

Thi hai, Viét Nam da dat dugc su ung ho tich cuc tir da s6 cac bén lién
quan véi diém sé tong hop 7,03/10, 1a didu kién duoc danh gia cao nhat trong
s6 nam diéu kién thuc day su ra doi CBDC. Noi bat nhat 1a sy hop tdc manh
mé& cua khu vuc tu nhan va cac to chtc tai chinh, dat 7,28/10 diém, thé hién
qua viéc cac NHTM va cong ty fintech tich cuc dau tu vao ha ting sé va phéat
trién cac giai phéap thanh toan hién dai. Song song véi d6, mic do tham gia cua
cac to chiic qubc té cling duoc danh gia cao voi 7,26/10 diém, phan anh xu
hudng hoi nhap sau rong caa hé théng tai chinh Viét Nam va su quan tam tir
cac ddi tac qudc té. Pac biét, su dong gop tich cuc cua cong dong hoc thuat va
chuyén gia dat 7,07/10 diém da gop phan quan trong trong viéc xay dung nén
tang ly luan va chia sé kinh nghiém quéc té vé phat trién CBDC. Nhiing diém
s6 nay cho thay Viét Nam da tao duoc sy dong thuan ban dau giira cac bén lién
quan, tao tién dé thuan loi cho viéc trién khai CBDC trong tuong lai.

Thir ba, vé miat cong nghé, Viét Nam di xay dung dugc nén tang ban
dau kha tét véi diém sb tong hop 6,46/10. Trong do, ha tang k¥ thuat s6 va kha
nang tuong tac duoc danh gia cao nhét vai 6,98/10 diém, phan anh thanh qua
tir qua trinh dau tu phat trién co s ha tang vién thdng va internet trong nhing
nim qua. Viéc ty I& tham nhap internet dat 79% dan sé va ty 1& s dung dién
thoai thong minh dat 164% da tao diéu kién thuan loi cho viéc trién khai cac
dich vu tai chinh s6 noi chung va CBDC néi riéng. Pang chu y, kha nang xir ly
va mo rong hé thong ciing dat mac kha quan véi 6,81/10 diém, thé hién qua
viéc cac hé thong TTDT lién ngan hang (IBPS) va hé thdng bu trir tu dong
(ACH) da dugc van hanh 6n dinh véi khéi luong giao dich ngdy cang tang.
Nén tang cong nghé nay duogc cung c6 thém bai sy phat trién manh mé caa hé
sinh thai blockchain va tién dién tir tai Viét Nam, véi hon 200 du an dang hoat
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dong va sy xuat hién cua nhiéu doanh nghiép cong nghé tai chinh cé tiém
nang. Nhiing thanh teu nay tao tién dé& quan trong vé mit cdng nghé cho viéc
phét trién va trién khai CBDC trong twong lai.

4.4.2. Nhitng khia canh chwa thé dap @ng

Thir nhat, khung phép 1y lién quan dén CBDC tai Viét Nam con nhiéu
khoang tréng véi diém sé thap nhat trong nam diéu kién (6,16/10). Bién hinh
1a cac quy dinh vé& quyén riéng tu va bao mat dix liéu ca nhan chi dat 6,01/10
diém, phan anh su thiéu vang nhitng huéng dan cu thé vé viéc thu thap, xt ly
va bao vé thong tin ngudi dung trong mdi trudng tién té s6. Song song véi do,
co ché xu ly tranh chap va quan 1y rai ro phap 1y cling chi dat 6,04/10 diém,
cho thay chua c6 quy trinh 1d rang dé giai quyét cac van dé phat sinh trong
giao dich CBDC, dic biét 1a ddi véi cac giao dich xuyén bién gisi. Pang chi v,
tinh hop phap cua CBDC nhu mot phuong tién thanh toan chua dugc dinh
nghia rd rang trong hé thong phap luat hién hanh (6,14/10 diém), tao ra rao can
l6n cho viéc trién khai trong thuc tién.

Thi hai, sy chap nhan ctia nguoi str dung cudi cing ddi véi CBDC con
& mic han ché, thé hién qua diém sé tong hop chi dat 6,27/10. Pac biét dang
quan ngai 1a mtrc do nhan thic va hiéu biét caa cong ching vé CBDC chi dat
5,79/10 diém, 1a diém so thap nhat trong tat ca cac tiéu chi dugc danh gia. Van
dé nay cang trd nén nghiém trong khi niém tin cia nguoi dung vao hé thong
bao mat va quyén riéng tu cling chi dat 6,11/10 diém, phan anh mdi lo ngai vé
an toan thong tin trong méi truong sb. Pang chu ¥, t6n tai khoang cach 16n
trong danh gia giita ngudi dung va doanh nghiép vai chénh léch 1én dén 1,58
diém, cho thay sy khac biét dang ké giita ky vong cua nguoi dung va danh gia
thue té tir phia cung tng dich vu.

Thir ba, mic du da co nén tang ban dau, niang lyc cong nghé van con
nhiéu diém yéu can khic phuc. Noi bat nhat 1a kha nang duy tri hoat dong
trong diéu kién ngoai tuyén chi dat 5,99/10 diém, cho thay han ché trong viéc
dam bao tinh lién tuc cua dich vu khi gap su ¢ mang hoac thién tai. Bén canh
do6, cac giai phap bao mat va phong chdng gian lan ciing can duoc cai thién khi
chi dat 6,22/10 diém, dic biét trong béi canh cac hinh thuc tan cdng mang
ngay cang tinh vi. Tinh san sang cua hé théng giam séat va phan tich dit liéu
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cling chi dat mac trung binh véi 6,29/10 diém, phan anh khoang céch so véi
y&u cau cua mot hé thdng tién té ky thuat sé qubc gia.

Thé tw, ton tai khoang cach I6n trong danh gia gitta cac nhoém doi
tuong, véi chénh léch diém sé dang ké gitra nha hoach dinh chinh sach va
doanh nghiép (khoang 0,6 - 0,8 diém ¢ hau hét cac tiéu chi). Su khac biét nay
khdng chi phan &nh gdc nhin khac nhau vé mirc d6 sin sang cua cac diéu kién,
ma con cho thay thiéu vang co ché d6i thoai hiéu qua gitra cac bén lién quan.
Dic biét, trong khi nhdm nha hoach dinh thudng c6 danh gia tich cuc vé cac
diéu kién mang tinh vi mo, thi khéi doanh nghiép lai thé hién sy than trong cao
vé kha ning trién khai thyc té, tao ra thach thic trong viéc xay dung dong
thuan va I trinh phat trién phd hop.

Thir niim, Viét Nam dang d6i mat véi nhitng han ché vé nguon luc va
kinh nghiém trién khai. Pang cha ¥ 13 su thiéu hut ngudn nhan luc chat luong
cao trong cac linh vuc ¢éng nghé méi nhu DLT, hop dong thdng minh va bao
mat blockchain. Bén canh d6, kinh nghiém van hanh hé théng thanh toan quy
mo l6n hoan toan trén nén tang sé con han ché, trong khi chua ¢6 cac mo hinh
thir nghiém CBDC quy md nho dé rat kinh nghiém. Viéc nay cé thé dan dén
nhitng rai ro va thach thic khong ludng trude trong qua trinh trién khai thuc
té, dac biét 1a vé mat van hanh va quan Iy rai ro hé théng.

4.4.3. Nguyén nhan dan téi chwa thé dap wng cac diéu kién
4.4.3.1. Nguyén nhan khach quan

Thir nhét, tinh chat m&i mé va phuc tap caa CBDC tao ra thach thic
l6n trong viéc xay dung khung phap ly va trién khai thuc tién. CBDC dai dién
cho mét hinh théi tién t& hoan toan méi, khac biét ca véi tién mat truyén thong
IAn tién giri ngan hang dién tir. Trén thé gidi, so luong quéc gia da trién khai
CBDC chinh thirc con rat han ché, trong khi cac mé hinh thir nghiém dang
thue hién c6 sy da dang va khac biét 16n vé thiét ké ciing nhu cach tiép can.
Piéu nay khién viéc tham khao kinh nghiém quéc té tro nén phic tap va doi
hoi sy can nhac ki ludng dé lua chon md hinh phi hop vai bdi canh Viét Nam.

Thi hai, dic thd nén kinh té dang phat trién vai ty 18 st dung tién mat
cOn cao tao ra rao can dang ké cho viéc chuyén doi sang tién ky thuat s6. Theo
s6 lieu cia NHNN, ty & tién mat trén tong phuong tién thanh toan tai Viét
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Nam van & mic trén 10%, cao hon nhiéu so véi cac nén kinh té phat trién.
Théi quen sir dung tién mit da an sdu trong doi sdng kinh té - x& hoi, dac biét
la & khu vuc néng thén va trong cac giao dich nho Ié hang ngay. Bén canh do,
mot bo phan khong nho dan sé van chua co tai khoan ngan hang hoic chua
quen thudc vai cac phuong thic TTDT, tao ra thach thac Ion trong viéc thic
day chap nhan CBDC.

Thit ba, sy phat trién khong dong déu vé ha tang sé gitta cac ving mién
la rao can quan trong cho viéc trién khai CBDC trén pham vi toan quéc. Mic
du céc thanh phé 16n da c6 ha tang vién thong va internet phat trién tét, nhiéu
khu vuc nong thén, mién ndi va hai dao van con han ché vé do pha song va
chat luong két ndi. Theo bao cdo cua Bo Thong tin va Truyén thdng, van con
khoang 2.000 thon ban chua c6 song di dong va internet. Khoang céach sé nay
khong chi anh huong dén kha ning tiép can CBDC cua ngudi dan ma con tao
ra thach thire trong dam bao tinh lién tuc va 6n dinh cua hé théng thanh toan.

Thi tw, xu huéng bién dong nhanh chéng cua cong nghé va moéi trudng
an ninh mang tao ra thach thirc khéng nho trong viéc xay dung va duy tri hé
théng CBDC an toan, hiéu qua. Cac cong nghé nén tang nhu blockchain va
DLT van dang trong giai doan phat trién, vai nhiéu cai tién va thay doi lién
tuc. Trong khi d6, cac mbi de doa an ninh mang ngay cang tinh vi va phuc tap,
doi hoi phai lién tuc cap nhat va nang cap hé théng bao mat. Theo théng ké cua
Cuc An toan thdng tin, s6 lugng cac cudc tan cdng mang nham vao hé thong
tai chinh - ngan hang tai Viét Nam da tang 45% trong nam qua, dat ra thach
thire 16n trong viéc bao vé an toan cho hé théng CBDC tuong lai.
4.4.3.2. Nguyén nhan chz quan

Thir nhat, viéc thiéu vang mét chién lugc tong thé va 16 trinh phat trién
CBDC r rang di anh huong dén tién do va hiéu qua cta cac nd luc chuan bi.
Mic du da c6 cac quyét dinh va van ban chinh sach vé phét trién thanh toan sé
no6i chung, nhung chua c6 ké hoach chi tiét va cu thé cho viéc nghién cau, phat
trién va trién khai CBDC. Diéu ndy din dén tinh trang cac hoat dong chuan bi
con mang tinh riéng I¢, thiéu su phdi hop dong bo gitra cac bén lién quan, va
chua tan dung duogc hiéu qua ngudn luc sin co.
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Thi hai, cong tac truyén théng va gido duc vé CBDC con nhiéu han
ché, anh huong tryc tiép dén mac d6 nhan thuc va sy chap nhan cua nguoi
dung. Cac chuong trinh tuyén truyén, phé bién kién thic vé tién ky thuat sé
chua dugc trién khai mot cach bai ban va rong rai. Thong tin vé CBDC trén
cac phuong tién truyén thong dai chiing con han ché va doi khi thiéu tinh chinh
xé4c, dan dén sy hiéu 1am hoic lo ngai khéng can thiét tir phia nguoi dung. Dac
biét, chwa c6 cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé CBDC cho ddi ngii can
b6 ngén hang va céc bén lién quan.

Thi ba, su phdi hop thiéu ddng bo giita cac co quan trong qua trinh xay
dung khung phap 1y da lam cham tién do hoan thién hanh lang phéap Iy cho
CBDC. Qué trinh sira d6i, bd sung cac van ban phap luat lién quan dén tién té
s6 con kéo dai do thiéu sy théng nhat vé quan diém va cach tiép can giira cac
co quan quan ly. Bén canh d6, viéc phan dinh trach nhiém va tham quyén
trong quan ly, gidm sat CBDC giira cac co quan chirc nang chua dugc lam rd,
dan dén sy chong chéo hoic khoang trong trong cong tac quan ly.

Thir tw, dau tu cho R&D gan véi cong nghé CBDC chua twong xiing
V4 yéu cau cia mot dy an mang tinh quéc gia. Ngan sach danh cho hoat dong
nghién ctu, thir nghiém céc giai phap cong nghé con han ché, trong khi viéc
thu hat dau tu tir khu vyue tu nhan chua hiéu qua. Dac biét, cong tac dao tao va
phat trién ngudn nhan lyc chét luong cao trong linh vuc c¢6ng nghé blockchain
va tién k¥ thuat s6 chua dugce quan tim dang muc, dan dén tinh trang thiéu hut
chuyén gia co kinh nghiém trong linh vuc nay.



128

CHUONG 5: PHUONG HUONG, MUC TIEU VA GIAI PHAP
HOAN THIEN CAC PIEU KIEN THUC PAY SU RA POI TIEN KY
THUAT SO CUA NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

5.1. BOl CANH, PHUONG HUONG, MUC TIEU
5.1.1. Béi canh kinh té Viét Nam va thé giéi

Kinh té toan ciu dang trai qua giai doan chuyén d6i sau sac véi nhiéu
thach thirc va co hoi dan xen. Lam phat todn cau ting cao, cing thang dia
chinh tri tai nhiéu khu vuc va sy gian doan chudi cung tng la nhitng thach thirc
chinh ma nén kinh té thé gii phai d6i mat trong nhitng nam gan day. IMF du
béo ting truong kinh té toan cau nim 2024 chi dat 2,9%, thap hon muc trung
binh dai han 3,8% giai doan 2000-2019. Tuy nhién, day ciing 1a thoi diém
chung kién sy but pha cia cong nghé sé va qua trinh chuyén doi sé dién ra
manh m¢ trong moi linh vue, dac biét 1a trong khu vuc tai chinh - ngan hang.

Trong boi canh d6, Viét Nam noi 1én nhu mot diém sang véi nhiéu
thanh tyu an tuong trong phat trién kinh té - x& hoi. Theo sé liéu cua World
Bank, tir ndm 2002 dén 2021, GDP binh quan dau ngudi cua Viét Nam da tang
2,6 lan, vuot mirc 3.500 USD, dwa quéc gia tir nhém thu nhap thap 1én nhom
thu nhap trung binh thap. Bac biét, ty I¢ déi nghéo da giam manh tir hon 70%
xubng con dudi 6% (theo chuan nghéo 3,2 USD/ngudi/ngay), véi gan 50 triéu
nguoi thoat nghéo trong giai doan nay. Nhitng thanh tuu nay cho thay tiém
nang phat trién to 16n cua nén kinh té Viét Nam trong dai han.

Xét vé tinh hinh kinh té vi mo, Viét Nam di thé hién kha ning phuc hoi
va ting truong 4n tuong trong nhitng nim gin day. Sau khi dat muc ting
truong 8% trong nam 2022 - mot trong nhiing muc ting cao nhat thé giai,
GDP nam 2023 tuy c6 dau hiéu cham lai nhung van duy tri & mic 5%, cao hon
nhiéu so v&i mac trung binh cia khu vuc va thé gisi. Piéu nay cang dang ghi
nhan trong bdi canh kinh té toan cau d6i mat véi nhiéu thach thic tir lam phat,
xung dot dia chinh tri va gian doan chudi cung tmg. Dic biét, theo du bao cua
cac to chuc quéc té uy tin nhu HSBC va PwC, Viét Nam ¢ tiém ning lot vao
Top 5 nén kinh té tang truong nhanh nhét thé giéi giai doan dén 2030 vai tdc
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d6 tang truong binh quan du kién dat 7%, va Top 3 cho giai doan dén 2050 véi
mirc tang trudng binh quan 5,1%.
Hinh 5.1: Dw b4o ting trweéng GDP thuc cia cac nén kinh té, 2016-2050
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Du bao ndy cang dugc cung cd khi xem xét tiém nang phat trién dai han
cia nén kinh té Viét Nam trong twong quan véi cac nén kinh té khac. Theo
phan tich caa PWC, véi toc do ting trudng 6n dinh va bén viing, Viét Nam co
kha ning tang hang dang ké trong bang xép hang cac nén kinh té 16n nhat thé
gi6i dua trén GDP theo sirc mua ngang gia (PPP) (Hinh 5.2).

Co cau kinh té Viét Nam dang c6 su chuyén dich tich cuc theo huéng
hién dai hda. Khu vuc phi ndng nghiép hién chiém téi 85% GDP, phan anh sy
dich chuyén manh mé& tir mét nén kinh té néng nghiép truyén théng sang nén
kinh té cong nghiép va dich vy. Pang chi v, theo bao céo cua Nikkei Asia,
trong s6 27 tap doan co6 ké hoach di doi san xuat khoi Trung Quéc, ¢ toi 23
tap doan lya chon Viét Nam 1a diém dén, bao gém ca nhiing tén tudi Ién nhu
Apple. Xu huéng nay khong chi mé ra co hoi thu hat vén FDI chat luong cao
ma con thuc day qua trinh chuyén giao cong nghé va nang cap chudi gia tri.

Mot yéu té quan trong tao nén trién vong tich cuc cho nén kinh té Viét
Nam 13 co cau dan sb vang véi do tudi trung binh 32 va tang 16p trung luu
dang gia ting nhanh chong. Hién tai, tang 16p trung luu chiém khoang 15%
dan s6 va du kién sé ting 1én 30% vao nam 2030. Pay 1a nhom dan cu ¢ xu
huéng tiép nhan cong nghé méi nhanh chéng va cé nhu cau cao vé cac dich vu
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tai chinh sb. Theo khao séat caa World Bank, ty 1& nguoi Viét Nam sé hiru dién
thoai thong minh dat 164%, trong khi do phu internet dat 79% dan sd, tao nén
tang thuan lgi cho viéc phat trién cac dich vu tai chinh sé néi chung va CBDC

noi riéng.

Hinh 5.2: X&p hang nén kinh té dwa trén quy md GDP dw bao

(theo sirc mua ngang gia) vao cac nam 2030 va 2050
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Nguén: [65-66]

Trong béi canh nay, viéc phat trién CBDC tai Viét Nam duoc dit trong
mot khung canh vi mé day trién vong. Thir nhat, toc do ting truong kinh té cao
va on dinh tao diéu kién thuan loi vé ngudn luc va kha ning dau tu cho phat
trién ha tang s6. Thua hai, qua trinh chuyén doi s6 dién ra manh mé trong linh
vuc tai chinh - ngan hang tao nén tang ki thuat va kinh nghiém quy bau cho
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viéc trién khai CBDC. Thi ba, xu huéng dich chuyén chudi cung tng toan cau
vé Viét Nam dit ra yéu cau cap thiét vé mot hé théng thanh toan hién dai va
hiéu qua, trong 6 CBDC c6 thé dong vai trd quan trong.

Tuy nhién, nhiing thach thtc tir méi treong Kinh té vi mo ciing can dugc
can nhic ky ludng trong qué trinh phat trién CBDC. Sy phét trién khong ddng
déu giira cac ving mién, khoang cach sé van con 16n gitta khu vuc thanh thi va
néng thon, cling nhu nhitng bién dong kho ludong cua kinh té thé gidi doi hoi
phai c6 chién lugc phat trién CBDC than trong va phi hop véi diéu kién thuc
té cua Viét Nam. Dac biét, viéc duy tri 6n dinh kinh té vi mé va kiém soét lam
phét s& 1a yéu to then chot quyét dinh thanh cong ciia CBDC trong tuong lai.
5.1.2. Phwong hwéng, muc tiéu tao lap cac diéu Kkién thic day sw ra doi
cua CBDC

Két qua danh gia & Chuong 4 cho thdy mirc do san sang khac nhau giia
cac diéu kién thuc day su ra doi CBDC tai Viét Nam, trong d6 diéu kién vé su
ung ho caa cac bén lién quan va muc tiéu chinh sach dugc danh gia tich cuc
nhat, trong khi khung phap ly va su chap nhan cua ngudi ding con nhiéu han
ché. Diéu nay dit ra yéu cau cap thiét vé xay dung 16 trinh hoan thién ddng bo
cac diéu kién, véi phuong huéng va muc tiéu cu thé cho ting giai doan.

Thi nhat, vé muc tiéu tong thé trong hoan thién cac diéu kién, can
hudng tai ba trong tam chinh:

- Trong tdm dau tién 12 xay dung va hoan thién déng bo 5 nhom diéu
kién thic day, dam bao su can bang va bd trg 1an nhau. Muc tiéu dén nam
2025, tat ca cac diéu kién can dat mac d6 sin sang trén 7/10 diém, trong d6
diéu kién phap Iy can duoc nang tir 6,16 Ién trén 7, sy chap nhan cua nguoi
ding can cai thién tir 6,27 1én trén 7,2, ning luc cong nghé can tang cuong tir
6,46 1én trén 7,5, ddng thoi duy tri va phat huy diém manh vé su ung ho cua
cac bén (trén 7,5) va muc tiéu chinh sach (trén 7,3).

- Trong tam thr hai 1a dam bao tinh kha thi va phd hop véi nguon luc
thong qua viéc xac dinh tha ty uvu tién rd rang cho tirng nhom giai phép, phéan
ky thuc hién hop 1y dé tranh dan trai, két hop hiéu qua ngudn luc trong va
ngoai nude, déng thoi tan dung téi da co sé ha tang va kinh nghiém san co.
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- Trong tdm thir ba 1a dam bao tinh bén viing va kha ning thich ¢ng dai
han bang cach xay dung cac diéu kién theo hudng maé va linh hoat, ting cudng
kha ning tu chi vé cong nghé, phat trién ngudn nhan luc chét luong cao va
thac day hop tac qudc té bén viing.

Thi hai, vé phwong hwéng va muc tiéu cu thé cho tirng diéu kién,
can tap trung vao viéc cai thién toan dién cac khia canh con yéu va phét huy
nhitng diém manh sin co:

- Déi véi diéu kién muc tiéu chinh sach, can hoan thién khung chién
lugce phat trién CBDC thdng qua viéc 1am rd cac muc tiéu phat hanh, ting
cudng kha ning ho trg chinh sach tai chinh toan dién, nang cao tinh phu hop
véi hé thong thanh toan hién tai, dong thoi téi vu hoa kha nang hd tro CSTT va
giam chi phi giao dich. Mic du da dat diém s6 kha (7/10), diéu kién nay van
can tiép tuc hoan thién dé tao nén tang viing chac cho su phat trién cia CBDC.

- Vé khudn kho phap ly, véi diém sé thap nhat (6,16/10), can uu tién xay
dung mot hé théng van ban quy pham toan dién bao gom viéc 1am rd tham
quyén phat hanh va diéu hanh CBDC ctia NHNN, ting cuong co ché bao vé
quyén riéng tu va phong chdng rira tién, hoan thién quy trinh xi Iy tranh chap
va quan Iy rai ro phap ly, dong thoi xac 1ap rd rang tinh hop phap cua CBDC
va cac quy dinh vé bao mat dit liéu ca nhan. Pay duoc xem 1a diéu kién then
chét can duoc vu tién cai thién trong giai doan toi.

- B6i véi diéu kién vé sy ung ho caa céc bén lién quan, mac du dat diém
s6 cao nhat (7,03/10), van can tiép tuc ting cudng phdi hop va dong thuan
thng qua viéc nang cao mac do cam két tir co quan chinh pha va NHNN, thic
day su hop tac tir khu vuc tu nhan va cac t chuc tai chinh, mé rong quan hé
Vi céc t6 chire qudc té, tranh tha sy hd tro tir cong dong hoc thuat va chuyén
gia, dong thoi tang cudong tham van y kién tir cac to chac phi chinh phu va
cong doéng dan su. Viéc duy tri va phat huy diém manh ndy sé& tao dong luc
quan trong cho su phat trién caia CBDC.

- Vé nang lyc cdng nghé, véi diém sé trung binh (6,46/10), can tap trung
nang cap ha tang va phat trién ngudn nhan lyc thdng qua viéc hién dai hoa ha
tang ky thuat sé va tang cuong kha ning twong tac, cai thién cac giai phap bao
mat va phong chdng gian 1an, nang cao kha ning xu Iy v mé rong hé théng,
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phét trién céng nghé cho phép giao dich ngoai tuyén, ddng thoi hoan thién hé
théng giam sat va phan tich di liéu. Muc tiéu dat ra 1a dat diém s6 trén 7,5/10
vao ndm 2025 dé dam bao nén tang k¥ thuat vitng chac cho CBDC.

- V& sy chap nhan cua ngudi sir dung cudi cung, diéu kién co diém sb
thap thir hai (6,27/10), can day manh truyén théng va nang cao nhan thic
thng qua viéc ting cuong hiéu biét cia cong chiing vé CBDC, thuc day su san
sang sir dung trong cong dong, cai thién kha nang tiép can céng nghé s cua
ngudi dan, xay dung niém tin vao hé théng bao mat va quyén riéng tu, dong
thoi khoi day dong luc sir dung cac phuong thuc thanh toan ki thuat sé méi.
Muyc tiéu 1a dat diém so trén 7,2/10 vao nim 2025 dé dam bao su chap nhan
rong rdi caa CBDC khi duoc trién khai.

Thir ba, vé co ché trién khai va giam sat, can thiét lap mot hé thong
theo ddi va danh gia thuong xuyén tién do cai thién cac diéu kien. NHNN can
dinh ky to chirc khao sat va danh gia mirc d6 san sang cua cac diéu kién, sir
dung bo tiéu chi da duoc xay dung dé do luong su tién bo. Két qua danh gia s&
1a co s dé diéu chinh va cap nhat céc giai phap, dam bao tinh linh hoat va hiéu
qua cia qua trinh hoan thién diéu kién. Pong thoi, can thiét 1ap co ché phoi
hop chat ché gitra cac bén lién quan, véi vai tro diéu phdi tap trung cua
NHNN, dé dam bao su ddng bo va nhat quan trong viéc trién khai cac giai
phap cai thién diéu kién.

Qua trinh trién khai can chia thanh cac giai doan véi muc tiéu va nhiém
vu cu thé cho timg giai doan, dong thoi can c6 su linh hoat dé diéu chinh phu
hop v&i nhitng thay ddi ciia méi trudng va diéu kién thuc té. Viéc hoan thién
cac diéu Kién ciing can dugc gan két chat ché véi 16 trinh tong thé phat trién
CBDC, dam bao su chuan bi day du va ki ludng trudc khi tién hanh cac budc
trién khai tiép theo.

T6m lai, phuong huéng va muc tiéu tao lap cac diéu kién thic day su ra
doi CBDC tai Viét Nam can duoc xay dung mot cach toan dién va ¢ tinh kha
thi cao, véi viéc uu tién cai thién nhimg diéu kién con yéu nhu khung phap 1y
va su chap nhan cia nguoi dung, dong thoi duy tri va phat huy nhiing diéu
Kién da dat dugc nhu sy ung ho cuaa cac bén lién quan va muc tiéu chinh sach.
Viéc thiét 1ap muc tiéu cu thé vé diém s cho timg diéu kién, két hop véi co
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ché giam sat va danh gia thuong xuyén, s& giup dam bao qua trinh hoan thién
dugc thuc hién mot cach c6 hé théng va hiéu qua. Piéu nay doi hoi sy nd luc
va phdi hop ddng bo tir tat ca cac bén lién quan, dudi sy diéu phéi tap trung
cia NHNN, nham tao nén tang viing chiac cho su ra doi va phat trién thanh
cong cua CBDC tai Viét Nam.

5.1.3. Phwong hwéng, muc tiéu ra doi cia CBDC

Dua trén két qua danh gia thuc trang va kinh nghiém qudc té, viéc xéac
dinh phuong hudng va muc tiéu ra doi CBDC tai Viét Nam can duoc tiép can
mot cach than trong va co 16 trinh phu hop. Quan trong hon, cac muc tiéu va
phuong huéng nay can duoc xay dung dua trén nén tang cac diéu kién thic
day da duoc chuan bi.

Thi nhat, vé muc tiéu phat trién tong thé, Viét Nam can xac dinh rd
hinh thai va pham vi caia CBDC phl hop véi diéu kién trong nudc. Tir két qua
phan tich thyuc trang, mé hinh hybrid CBDC duoc dé xuat véi cau tric hai
tang: NHNN phét hanh va quan ly CBDC (tang 1), cac to chuc tai chinh trung
gian phan phdi dén nguoi dung cudi (ting 2). Trong giai doan dau (2025-
2026), can wu tién trién khai CBDC ban buén gitta NHNN va cac TCTD; giai
doan sau (tir nam 2027), c6 thé md rong sang md hinh ban 1é cé kiém soat. Veé
mat cong nghé, su két hop gitra DLT va hé théng tap trung truyén thong sé
gitip dam bao can bang giita bao mat, hiéu suat va kha ning mé rong, dong
thoi giam thiéu rai ro ddi voi on dinh tai chinh,

Thir hai, vé 19 trinh trién khai, luan an dé xuat phan chia thanh 03 giai
doan véi muc tiéu va thoi gian cu thé: (i) Giai doan 1 (2025-2026): Thu
nghiém CBDC ban budn véi 5-7 NHTM Ién va 2-3 TGTT, tap trung vao thanh
toan lién ngan hang va thir nghiém k¥ thuat; (ii) Giai doan 2 (2026-2027): Mo
rong CBDC ban budn dén toan bo hé thong ngan hang, dong thoi pilot CBDC
ban I¢ trong 2-3 khu vuc d6 thi 16n vaéi quy mo 200.000-300.000 ngudi dung;
(iii) Giai doan 3 (tir nim 2027): Panh gid két qua tht nghiém, hoan thién
khung phap 1y va trién khai CBDC bén I¢ trén pham vi toan quéc theo mé hinh
hybrid, wu tién cac tng dung thanh toan ban 1&, chuyén tién xuyén bién gigi va
hd tro chinh sach tién té.
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Thi ba, vé céc chi tiéu cu thé, can xac lap rd cac muc tiéu dinh luong
cho tung giai doan trién khai. D4i véi CBDC ban budn, dén nim 2026 can dat
duoc kha nang xtr Iy it nhat 100.000 giao dich/gidy véi do tré dudgi 3 gidy, ty 1é
thanh cong giao dich trén 99,99%, va thoi gian hoat dong hé théng dat
99,999%. V& pham vi ap dung, muc tiéu 1a c6 it nhat 80% cac TCTD tham gia
vao hé théng CBDC ban buén vao cubi nim 2027. Bdi vai thir nghiém CBDC
ban 1&, can thu hat téi thiéu 1 triéu ngudi ding tham gia pilot va xir Iy duoc it
nhét 10 triéu giao dich trong giai doan thir nghiém 2026-2027.

Thi tw, vé yéu ciu van hanh va quan Iy rii ro, can xay dung mot hé
théng quan tri toan dién cho CBDC. Vé mat van hanh, can thiét 1ap quy trinh
va tiéu chuan rd rang cho viéc phat hanh, luu thong va thu hdi CBDC, dam bao
tinh minh bach va hiéu qua caa hé théng. V& quan Iy rui ro, can xay dung
khung quan 1y rai ro da tang bao gom: rai ro hoat dong, rai ro cong nghé, rai
ro thanh khoan va rai ro hé théng. Dic biét, can co co ché giam sat thoi gian
thue va hé théng canh béo sém dé phat hién, xir Iy kip thoi van dé phat sinh.

Thir niim, vé yéu cau hgp tac va phoi hop, can thiét lap co ché phdi
hop chat ché gitta NHNN véi cac bén lién quan. Trong d6, NHNN dong vai tro
trung tdm trong viéc phéat hanh va quan ly CBDC, ca&c NHTM va t6 chac tai
chinh dam nhan vai trd phan phdi va cung cip dich vu, trong khi cac cong ty
cong nghé hd tro phét trién va van hanh ha tang ky thuat. Viéc phdi hop nay
can duoc thé hién 1 trong cac quy dinh vé phan cong trach nhiém, quy trinh
van hanh va co ché chia sé thong tin.

Tom lai, phuong hudng va muc tiéu ra doi cia CBDC tai Viét Nam can
duoc xay dung mot cach toan dién, véi 16 trinh trién khai rd rang va céac chi
tiéu cu thé cho timg giai doan. Viéc uu tién phat trién CBDC ban budn trudc
khi mé rong sang CBDC ban 1¢ 1a mot cach tiép can than trong va phd hop véi
diéu kién thuc té cua Viét Nam. Thanh cong cua qué trinh ndy phu thudc vao
su chuan bi k¥ ludng vé mat k¥ thuat, quy trinh van hanh va dic biét 1a sy phoi
hop hiéu qua giita cac bén lién quan. Piéu nay doi hoi cam két manh mé tur
phia NHNN va sy ting h tich cuc tir toan hé thong tai chinh - ngan hang.
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5.2. GIAl PHAP HOAN THIEN CAC PIEU KIEN THUC PAY SU RA
POI TIEN KY THUAT SO CUA NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM
5.2.1. Vé muc tiéu chinh sach

Muc tiéu chinh sach, du dat diém s6 twong ddi tét (7,0/10), van can dugc
tiép tuc hoan thién dé tao nén tang viing chic cho su phat trién CBDC tai Viét
Nam. Két qua khao sét cho thay, trong khi khia canh giam chi phi giao dich va
tinh phu hop véi hé théng hién tai dugc danh gia cao (lan luot 7,62 va 7,1
diém), thi kha nang hd trg chinh séch tai chinh toan dién con han ché (6,56
diém). Pic biét, tinh rd rang cua muc tiéu phat hanh (6,78 diém) va kha ning
hd trg CSTT (6,95 diém) ciing can duoc cai thién dang ké. Kinh nghiém tir cac
du an CBDC thanh cong nhu e-CNY (Trung Qudc) va Sand Dollar (Bahamas)
cho thay viéc xac dinh muyc tiéu chinh séach rd rang va nhat quan tir giai doan
dau 1 yéu t6 then chét quyét dinh su thanh cong cua du an.

Thir nhat, hoan thién khung chién luoc phét trien CBDC véi tam nhin
dai han va muc tiéu rd rang theo ting giai doan. Chién lugc nay can xac dinh
rd (i) vai trd cia CBDC trong viéc hién dai hoa hé thdng thanh toan quéc gia
va tang cudng chu quyén tién té; (ii) mdi quan hé gitta CBDC Vi cac phuong
thirc thanh toan hién co, dac biét 1a cac giai phap thanh toan sé pho bién nhu vi
dién tir va mobile banking; va (iii) 16 trinh trién khai cu thé tir thir nghiém dén
ap dung rong rai, véi cac méc thoi gian va chi tiéu dinh luong o rang. Pic
biét, cin nhan manh vai trd cia CBDC trong viéc ting cuong kha ning tiép
can dich vu tai chinh cho cac nhdm yéu thé va khu vuc ndng thén, ving sau
viing xa, pht hop voi muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cia quoc gia. Kinh
nghiém tir du &n e-CNY cho thay viéc xay dung chién lugc phét trién theo giai
doan, v4i muc tiéu rd rang cho tung thoi ky, di giap PBOC linh hoat diéu
chinh va hoan thién hé théng dua trén phan héi tir thuc té trién khai.

Thir hai, tang cuong hiéu qua caa chinh sach tai chinh toan dién thong
qua viéc tich hop CBDC vdi cac chuong trinh phat trién kinh té - x& hoi. Diéu
nay bao gom (i) xay dung cac chuong trinh thi diém st dung CBDC trong
phan phéi phic loi x& hoi va hd tro tai chinh cho cac dbi twong khé khin, véi
kha nang giam sat va dam bao tinh minh bach cao; (ii) thiét ké cac san pham
va dich vu tai chinh sé phi hop véi nhu cau va kha nang cua cac nhém thu
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nhap thap, nhu tai khoan CBDC véi yéu cau xac thuc don gian va khong co
phi duy tri; va (iii) phat trién mang ludi dai Iy va diém chap nhan CBDC tai
khu vire ndng thén va viing sau ving xa, két hop voi cac chuong trinh dao tao
va hd tro k§ thuat. Kinh nghiém tir du 4n Sand Dollar tai Bahamas cho thay
viéc tap trung vao muc tiéu tai chinh toan dién ngay tir dau, théng qua viéc
phat trién cac giai phap thanh toan ngoai tuyén va mang luéi dai ly rong khap,
da giup du &n nhan dugc sy ung ho manh mé tir cong dong va dat ty & chap
nhan cao.

Thi ba, nang cao hiéu qua diéu hanh CSTT thdng qua viéc tan dung cac
tinh nang uwu viét caa CBDC. Giai phap nay tap trung vao (i) phat trién cac
cong cu phén tich va du bao dua trén dir liéu giao dich CBDC thoi gian thuc,
cho phép NHNN nidm bat nhanh chéng cac xu hudng va bién dong trong cung
cau tién té; (i) thiét ké cac co ché diéu chinh cung tién linh hoat thdng qua
viéc kiém soét lugng CBDC luu thong, bao gom ca kha nang ap dung cac gidi
han nam giit va giao dich theo thoi gian thyc; va (iii) xay dung khung danh gia
tac dong cua CBDC dén céc kénh truyén dan CSTT, dic biét 1a kénh l4i suat
va tin dung. Kinh nghiém tir du 4n Dunbar cua Singapore cho thay tich hop
cong cu phan tich di liéu tién tién vao hé théng CBDC c6 thé nang cao dang
ké hiéu qua cia cac quyét dinh CSTT.

Thi tw, xay dyng khung danh gia tac dong da chiéu cia CBDC dé dam
bao qua trinh trién khai hiéu qua va bén viing. Khung danh gia can bao quéat
day du cac khia canh kinh té, tai chinh va xa hoi, cho phép nhan dién sém va
do ludng chinh xac tic dong cia CBDC dén 6n dinh vi mo, hanh vi tai chinh
ciia nguoi dan va doanh nghiép, ciing nhu cdu tric caa hé thong tai chinh.
Trong tdm cua giai phap nay Ia phét trién bo chi sé theo ddi toan dién, két hop
giita cac chi tiéu dinh lugng truyén théng nhu téc do luu thong tién té, mac do
thay thé tién mat va cac chi tiéu mai vé hanh vi thanh toan s6, muc d6 tai chinh
toan dién. Dic biét, can tich hop cac cong nghé phan tich di liéu 16n va tri tué
nhan tao dé xu 1y khdi lwgng théng tin khdng 16 tir cac giao dich CBDC, qua
d6 cung cap cai nhin thoi gian thuc vé hiéu qua chinh sach. Kinh nghiém tir du
an e-CNY cho thay viéc c6 hé thong danh gia tac dong chat ché da giuap PBOC
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linh hoat diéu chinh chién luoc trién khai, dam bao can bang gitra muc tiéu doi
mai va on dinh.

Thi niam, thiét 1ap co ché phdi hop chinh sach vi mé trong méi trudng
CBDC nhim ti uu hoa hiéu qua diéu hanh kinh té tong thé. Co ché nay can
dic biét chi trong dén su phdi hop gitra CSTT va chinh sach tai khoa, khi
CBDC c6 thé lam thay d6i can ban céch thic truyén dan chinh sach va tuong
tac gitra cac cdng cu diéu hanh. Can thiét 1ap quy trinh ra quyét dinh phéi hop
Véi cac cap do khéac nhau, tir chia sé thong tin chién luge dén diéu phdi hoat
dong hang ngay. Bong thoi, phai phat trién cac cong cu diéu hanh méi pha hop
V6i dic thi cia CBDC, nhu kha nang diéu chinh 14i suat theo thoi gian thuc
hodc ap dung cac diéu kién lap trinh cho giao dich tién té. Bac biét quan trong
la viéc xay dung kich ban va phuong an ¢tng phd véi cac cl séc vi mé trong
moi truong tién té s6, dam bao kha ning phan tng nhanh va hiéu qua cua
chinh sach. Kinh nghiém tir Project Dunbar cho thay viéc c6 co ché phdi hop
chinh sach rd rang la yéu té then chét dé duy tri on dinh tai chinh trong qua
trinh chuyén d6i sang CBDC.

Thir sdu, t6i wu hoa chi phi giao dich trong hé thong tai chinh théng qua
viéc hién dai hoa co ché thanh todn va quyét toan. Cac giai phap cu thé bao
gom (i) xay dung mé hinh phi giao dich hop Iy, khuyén khich sir dung CBDC
trong cac giao dich nho Ié hang ngay, véi chi phi thip hon dang ké so vai cac
phuong thirc thanh toan truyén thng; (i) phat trién co ché thanh toan va quyét
toan tuc thoi vai chi phi thap cho giao dich xuyén bién gioi, tan dung cong
nghé blockchain va smart contract dé ty dong hoéa quy trinh; va (iii) thiét ké
cac chuong trinh wu dai phi giao dich cho cac ddi twong dic thu nhu doanh
nghiép vira va nho, ho kinh doanh cé thé, hd tro ho chuyén doi sang nén tang
thanh toan s6. Kinh nghiém tir du an mBridge cho thay viéc p dung CBDC
trong thanh toan xuyén bién giGi c6 thé giam chi phi giao dich xubng con 50%
S0 Vi phuong thirc truyén théng.

Thir bay, ting cuong tinh phi hop véi hé thdng thanh toan hién tai
thong qua viéc dam bao kha ning tuong tac va tich hop. Giai phap nay nhan
manh vao (i) xay dung cac chuan k¥ thuat va giao thac thanh toan chung cho
CBDC va cac phuong thirc TTDT hién ¢, tao diéu kién cho viéc két ndi va
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trao doi dit liéu lién mach: (ii) phét trién co ché chuyén ddi nhanh chong va an
toan gitra CBDC véi tién gui ngan hang va cac hinh thic tién té khac, dam bao
tinh thanh khoan va hiéu qua cua toan hé thdng; va (iii) thiét ké hé théng quan
ly thanh khoan téng thé cho toan bo hé thdng thanh toan, cho phép téi wu héa
viéc str dung ngudn luc va giam thiéu rai ro thanh khoan. Kinh nghiém tir du
an Ubin cua Singapore cho thay viéc dam bao kha ning twong tac gitta CBDC
Vi cac hé thdng thanh toan hién co 1a yéu té quan trong dé duy tri sy on dinh
cua hé thdng tai chinh trong qua trinh chuyén doi.

Dé trién khai hiéu qua cac giai phap dé cap, can mot 16 trinh rd rang,
phl hop vé&i nguén luc va diéu kién thuc té cua Viét Nam, két hop chit ché
gitta NHNN vai cac bd nganh lién quan (dac biét 1a Bo Tai chinh va B6 Thong
tin va Truyén thong) vé khung phéap 1y va ha tang k¥ thuat, cing su tham gia
tich cuc ciia khu vuc tai chinh - ngan hang va co ché giam sat, danh gia thuong
xuyén. Cu thé, giai doan ngan han (2024-2025) wu tién hoan thién khung chién
lugce, tang tinh phu hop vai hé théng hién tai, tap trung xay dung tiéu chuan ky
thuat va quy trinh van hanh co ban; giai doan trung han (2025-2027) tap trung
phét trién cong cu diéu hanh CSTT, t6i wu hoa chi phi giao dich va trién khai
chuong trinh thi diém vé tai chinh toan dién; va giai doan dai han (sau 2027)
huéng téi ma rong pham vi ap dung CBDC trén toan quéc, tang hiéu qua hé
thong va thic day kinh té so.

5.2.2. Vé khudn kho phap ly

Khuén kho phap 1y duge danh gia 1a diéu kién can cai thién nhiéu nhat
véi diém sb thap nhat (6,16/10) trong s cac diéu kién thuc day su ra doi
CBDC tai Viét Nam. Két qua khao séat cho thay nhiing han ché dang ké trong
tat ca cac khia canh, dic biét 1a quy dinh vé quyén riéng tu va bao mat dit liéu
(6,01 diém), co ché xu Iy tranh chip (6,04 diém), va tinh hop phéap caa CBDC
(6,14 diém). So sanh vai kinh nghiém quéc té, dac biét 1a tir Bahamas - qudc
gia dd xay dung thanh céng khung phép Iy ba tang cho Sand Dollar, Viét Nam
can c6 nhitng giai phap toan dién va manh mé dé hoan thién khuén khé phap ly
cho CBDC.

Thir nhat, stra doi, b6 sung Luat NHNN dé tao co s& phap |y cao nhat
cho viéc phét hanh va quan ly CBDC. Cac noi dung sira d6i can tap trung vao
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(i) bd sung dinh nghia phap 1y vé CBDC nhu mét hinh théi tién té chinh thuc
cua Viét Nam, ngang hang véi tién mat vé gid tri phap 1y; (i) quy dinh rd tham
quyén ctia NHNN trong viéc phat hanh, quan 1y va diéu hanh CBDC, bao gom
ca quyén thiét 1ap céc giéi han vé luu hanh va giao dich; va (iii) xac dinh rd
trach nhiém cua NHNN trong viéc dam bao tinh 6n dinh va an toan cua hé
théng CBDC. Kinh nghiém tir Bahamas cho thay viéc stra d6i Luat NHTW
nam 2020 dé trao quyén phét hanh "tién dién tu" di tao nén tang viing chic
cho su ra doi caua Sand Dollar.

Thi hai, xay dung hé thong vin ban phap quy chuyén biét diéu chinh
hoat dong cia CBDC. Hé thdng nay can bao gom (i) nghi dinh quy dinh chi
tiét vé co ché phat hanh, luu hanh va thu hoéi CBDC, véi cac tiéu chuan ky
thuat va quy trinh van hanh cu thé; (i) thong tu hudng dan vé viéc cung cap
dich vu CBDC cua cac t6 chic trung gian, bao gom yéu cau vé von, quan tri
rai ro va bao mat thong tin; va (iii) quy dinh vé gigi han giao dich va nam git
CBDC cho timg ddi tuong sir dung, nham ngan nglra rai ro tap trung va dam
bao 6n dinh hé thdng tai chinh. Céch tiép cin nay twong tu nhu mé hinh cua
Singapore, noi MAS da ban hanh mét loat van ban hudng dan chi tiét cho
Project Ubin.

Thir ba, hoan thién quy dinh vé bao vé quyén riéng tu va bao mat di
liéu trong moi truong CBDC. Céc giai phap bao gom (i) xay dung khung phép
ly vé thu thap, xtr 1y va luu trit dit liéu giao dich CBDC, véi cac yéu cau
nghiém ngat vé ma hoa va bao mat; (ii) quy dinh rd quyén va nghia vu caa céc
bén trong viéc bao vé thdng tin c& nhan cua ngudi ding, bao gém ca co ché
phan cap truy cap dir liéu; va (iii) thiét 1ap hé thdng giam sat va xu phat vi
pham vé bao mat thdng tin. Trung Qudc di ap dung thanh céng mé hinh "an
danh c6 kiém soat”" cho e-CNY, cho phép bao vé quyén riéng tu ctia nguoi
dung trong khi van dam bao kha ning gidm sat cua co quan quan ly.

Thir tu, thiét 1ap co ché xtr ly tranh chap va quan 1y rai ro phap ly toan
dién. Giai phap nay can tap trung vao (i) xay dung quy trinh giai quyét khiéu
nai va tranh chap rd rang, véi viéc phan dinh rd trach nhiém gitta NHNN, to
chtrc trung gian va ngudi dung; (i) thiét 1ap co ché bdi thuong thiét hai trong
truong hop xay ra su c¢b ki thuat hoac gian lan; va (iii) quy dinh vé trach
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nhiém phap ly va xtr phat dbi véi cac hanh vi vi pham trong hé théng CBDC.
Singapore da thanh cong trong viéc xay dung hé thong phan cap quan Iy rai ro
cho Project Ubin, vai trdch nhiém rd rang cho tirng bén tham gia.

Thi niam, ting cudng hé thong giam sét va thyc thi phap luat lién quan
dén CBDC. Piéu nay doi hoi (i) xay dung co ché phdi hop giira cic co quan
quan 1y nha nudc trong viéc giam séat hoat dong cua hé thong CBDC; (ii) thiét
lap hé thong canh bao sém va quy trinh xur Iy cac vi pham phap luat lién quan
dén CBDC; va (iii) ting cudng ning luc cua cac co quan thuc thi phap luat
trong viéc diéu tra va xt Iy cac hanh vi pham toi lién quan dén tién k§y thuat sé.
Malaysia di thanh cong trong viéc thiét lap moé hinh giam sat da cap cho hé
théng TTDT, c6 thé duoc ap dung cho CBDC.

Thir sau, xay dung khung phap Iy vé quan tri dix liéu trong hé sinh thai
CBDC nham dam bao tinh minh bach va hiéu qua trong quan Iy théng tin.
Khung nay can quy dinh rd vé quyén s hitu, truy cap va st dung dit liéu giao
dich CBDC, véi viéc phan dinh cu thé quyén han va trach nhiém cua ting bén
tham gia. Dac biét quan trong la viéc thiét 1ap céc tiéu chuan vé chat luong va
tinh toan ven cua dix liéu, quy trinh xac thuc va dong bo hda thong tin giita cac
bén, cling nhu co ché luu trit va bao quan dit liéu dai han. Can co quy dinh chi
tiét vé viéc chia sé va khai thac dir liéu cho muc dich phan tich, nghién ctiu va
hoach dinh chinh sach, déng thoi dam bao tuan thu cac tiéu chuan québc té vé
bao vé thong tin ca nhan. Kinh nghiém tir MAS cho thay viéc c6 khung quan
tri dit liéu chat ché da giup Project Ubin xdy dung duoc niém tin cia cac bén
tham gia va t6i wu héa viéc str dung théng tin cho phét trién hé thong.

Thir bay, thiét lap co ché phap ly vé hop tac va chia sé trach nhiém
trong quan ly rai ro hé thong CBDC. Trong tam cua giai phap nay la xay dung
khung phap 1y quy dinh rd vai tro va trach nhiém cua cac bén trong viéc nhan
dién, danh gia va xt ly c4c rui ro lién quan dén CBDC, tir rui ro van hanh va
cong nghé dén ruai ro tai chinh va tuan thi. Can thiét lap co ché phdi hop lién
nganh trong quan ly khung hoang, véi quy trinh ra quyét dinh rd rang va phan
cong trach nhiém cu thé cho ting tinh hudng. Dic biét, can c6 quy dinh vé viéc
xay dung va duy tri hé théng du phong, ké hoach khac phuc tham hoa, ciing
nhu co ché dam bao tai chinh cho viéc xir Iy cac su cd nghiém trong. Kinh
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nghiém tir e-CNY cho thay viéc c6 khung phép Iy rd rang vé quan Iy rii ro da
gitip PBOC va céac d6i tac tu tin mé rong pham vi thir nghiém ma van dam bao
an toan cho hé théng.

Dé hoan thién khudn khd phap 1y cho céc giai phap trén, can trién khai
theo 16 trinh phi hop véi nang luc thé ché va diéu kién thuc té cua Viét Nam,
véi sy phdi hop chat ché gitra cac co quan nha nude (dic biét A NHNN, Bo Tu
phap va Uy ban Phéap luat caa Qudc hoi) va tham van tich cuc tir cong dong
doanh nghiép, chuyén gia, cung viéc hoc hoi kinh nghiém quéc té (nhu
Bahamas va Singapore). Cu thé, giai doan 2024-2025 wu tién sira ddi Luat
NHNN va ban hanh cac vin ban huéng dan co ban; giai doan 2025-2027 tap
trung hoan thién quy dinh vé bao mat va quan ly rai ro, song song véi thi
nghiém va diéu chinh khung phap 1y; va sau ndm 2027, tiép tuc cap nhat, hoan
thién hé thong phép luat dya trén phan hoi thyc tién.

5.2.3. VVé sur ing hd cia cac bén lién quan

Sy ung hd cua cac bén lién quan dang 13 diéu kién dugc danh gia cao
nhat véi diém s 7,03/10, phan &nh nén tang tot cho viéc phat trién CBDC tai
Viét Nam. Tuy nhién, van con nhitng khoang cach can thu hep, dic biét 1a su
chap thuan tir co quan chinh phu (6,70 diém) va phan hoi tir cong dong dan su
(6,81 diém). So sanh véi kinh nghiém quéc té, dac biét 1a tir dy 4n Ubin cua
Singapore va e-CNY cua Trung Quéc, viéc xay dung dugc mang ludi hop tac
da chiéu gitra khu vuc cong va tu 1a yéu té then chét quyét dinh su thanh cong
ciia CBDC. Diéu nay doi hoi nhirng giai phéap toan dién dé tiép tuc cung cb va
phat huy diéu kién nay.

Thi nhit, ting cuong cam két va phdi hop gitta cac co quan nha nudc
thong qua viéc thiét 1ap co ché van hanh lién nganh hiéu qua. Giai phap nay
tap trung vao ba khia canh chinh: (i) thanh l1ap Ban Chi dao Quéc gia vé Phat
trien CBDC vdi su tham gia caa cac bo nganh lién quan, do Phé Tha tuéng
lam Truéng ban va Théng ddc NHNN lam Phé Truong ban thuong truc; (i)
xay dung co ché phdi hop va chia sé thong tin dinh ky gitta cac don vi, véi quy
trinh ra quyét dinh rd rang va thoi gian xir Iy nhanh chéng; va (iii) phat trién ké
hoach hanh dong chung vai cac moc thoi gian va phan cong trach nhiém cy thé
cho timg don vi. Kinh nghiém tir Singapore cho thay viéc MAS dong vai tro
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diéu phdi trung tam, véi su hd tro tich cuc tir cic co quan chinh phu khac, da
gilp Project Ubin trién khai nhanh chéng va hiéu qua.

Thi hai, thuc day hop tac chit ché voi khu vuc tu nhan théng qua co
ché ddi tac cong-tu linh hoat. Trong tdm cua giai phap nay bao gom: (i) thiét
lap co ché tham van thuong xuyén vaéi cac NHTM va cong ty fintech vé thiét
ké va van hanh CBDC; (ii) xay dung cac chuong trinh khuyén khich va hd tro
cho t6 chirc tr nhan tham gia phat trién ha tang va dich vu CBDC, bao gém wu
dai vé thué, phi va tiép can ngudn von; va (iii) tao diéu kién cho khu vuc tu
nhan tham gia thir nghiém va dé xuét cac md hinh kinh doanh sang tao dua
trén nén tang CBDC. Trung Qudc di thanh cong vai mo hinh hai tang cho e-
CNY, trong d6 PBOC tap trung vao phat hanh va gidm sat, trong khi cac
NHTM va cong ty cdng nghé duogc trao quyén phat trién cac giai phap sang tao
cho ngudi ding cudi.

Thi ba, mé rong quan hé hop tac quéc té dé hoc hoi kinh nghiém va
tranh tha ngudn luc. Céc hoat dong chinh bao gdm: (i) tham gia tich cuc vao
cac du an CBDC da phuong trong khu vuc nhu Project mBridge va Project
Dunbar; (ii) thiét lap quan hé hop tac song phuong véi cac NHTW di dau vé
CBDC nhu PBOC, MAS va BOT dé trao d6i kinh nghiém va chuyén giao
cdng nghé; va (iii) tang cuong phdi hop voi cac to chuc quéc té nhu IMF,
World Bank va BIS trong viéc xay dung tiéu chuan va hudng dan phét trién
CBDC. Singapore di ching minh gia tri caa cach tiép can nay khi Project
Ubin tré thanh mot trong nhitng du an CBDC duoc qudc té danh gia cao nhat,
Vi su tham gia ciia nhiéu déi tac tir khap noi trén thé gigi.

Thir tw, ting cudng tham van cong dong hoc thuat va chuyén gia dé
nang cao chat luong nghién ctu va thiét ké CBDC. Giai phap nay nhan manh
vao: (i) thanh 1ap hoi dong tu van khoa hoc véi sy tham gia cua céc chuyén gia
hang dau trong va ngoai nuéc; (ii) trién khai cac chuong trinh nghién ciru
trong diém vé CBDC tai cac trudng dai hoc va vién nghién ctu, véi su tai trg
tir NHNN va cac dbi tac; va (iii) to chac thuong xuyén céc hoi thao, dién dan
khoa hoc dé trao doi va cap nhat nhimg xu huéng méi nhat vé CBDC. Kinh
nghiém tir c4c dy an thanh cong nhu e-CNY va Digital Euro cho thay vai tro
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quan trong cia cong dong hoc thuat trong viéc dé xuat giai phap va danh gia
tac dong cua CBDC.

Thé nim, diy manh sy tham gia cua cong déng dan sy théng qua cac
co ché tham vén va ddi thoai mo. Cac hoat dong cu thé bao gdom: (i) té chic
cac cudc tham van cong khai vé thiét ké va trién khai CBDC, vdi su tham gia
cua té chirc x& hoi, hiép hoi nganh nghé va dai dién nguoi tiéu dung; (i) thiét
lap kénh tiép nhan phan hoi thuong xuyén tir cong dong vé cac van dé lién
quan dén CBDC; va (iii) phat trién cac chwong trinh hop tac véi cac té chic
phi chinh phu dé thuc day nhan thtc va su chip nhan CBDC trong cong dong.
Bahamas d4 thanh cong trong thu hat sy tham gia tich cuc cua cong dong vao
du an Sand Dollar thong qua chuong trinh ddi thoai - tham van rong rai.

Thir sau, phét trién co ché khuyén khich va chia sé loi ich phi hop dé
thuc day su tham gia tich cuc cua cac bén vao hé sinh thai CBDC. Trong tam
cua giai phap nay Ia thiét 1ap mot md hinh phan bo loi ich cong bing va bén
vitng, trong d6 mdi bén tham gia déu nhan duoc gia tri twong xtng véi dong
gop caa minh. Can xay dung hé thong uu dai dic thd cho ting nhom doi
tuong, tir cac chuong trinh hd tro tai chinh va ky thuat cho NHTM trong viéc
nang cap ha tang, dén cac co ché chia sé doanh thu cho céc ddi tac fintech phat
trién dich vu doi méi. Bac biét quan trong 1a viéc thiét ké cac chuong trinh
khuyén khich dai han dé duy tri d6ng luc dau tu va phat trién cua cac bén tham
gia. Kinh nghiém tir e-CNY cho thay mé hinh chia sé lgi ich hop ly giira
PBOC va cac NHTM di gop phan quan trong vao sy thanh cong caa dy an.

Thi bay, xay dung nén tang hop tic va d6i méi mo nhim tao moi
truong thuan lgi cho sy phat trién sang tao trong hé sinh thai CBDC. Giai phap
nay tap trung vao viéc phat trién cac khdng gian thir nghiém va doi méi ding
chung, noi cac bén tham gia c6 thé chia sé ngudn lyc, tri thic va kinh nghiém
dé cung phat trién céc giai phap mai. Can thiét lap cac co ché quan tri va van
hanh minh bach cho nén tang nay, véi quy dinh ré rang vé quyén so hitu tri tué
va chia sé két qua nghién ctru. Bac biét, can xay dung mot cong dong phat
trien CBDC manh mé thong qua cac chuong trinh ddo tao, hoi thao chuyén dé
va dién dan trao d6i thuong xuyén. Kinh nghiém tir Project Ubin cho thay viéc



145

c6 mot moi truong doi mai mé da thuc day su ra doi caa nhiéu giai phap séang
tao, dong thoi ting cuong su gan két giira cac bén tham gia.

Dé trién khai hiéu qua cac giai phap trén, can xay dung 16 trinh phd hop
vé6i diéu kién va ngudn luc cua Viét Nam. Giai doan 2024-2025 tap trung vao
viéc thiét 1ap cac co ché phdi hop lién nganh va hop tac cong-tu, déng thoi mé
rong quan hé quéc té. Giai doan 2025-2027 diy manh cic hoat déng nghién
ciru va tham van, cling vai viéc trién khai cac dy an thi diém vai sy tham gia
ctia nhiéu bén. Sau nam 2027, tiép tuc cung cd va md rong mang ludi hop tac,
dic biét trong cac linh vic méi ndi cia CBDC. Quaé trinh ndy can duoc thuc
hién véi su phoi hop chat ché giita NHNN va cac bén lién quan, dua trén
nguyén tac minh bach, hiéu qua va ciing c9 loi.

5.2.4. Vé nang luc cong nghé

Nang lyc cong nghé 1a diéu kién then chét can duogc cai thién dang ké
v6i diém sé hién tai chi dat 6,46/10. Két qua khao séat cho thay nhiing diém
tich cuc vé ha tang k¥ thuat s6 va kha nang tuong tac (6,98 diém), ciing nhu
kha ning xt Iy vd mo rong hé théng (6,81 diém). Tuy nhién, céc khia canh
khac con nhiéu han ché, dic biét 1a kha nang hoat dong ngoai tuyén chi dat
5,99 diém va bao mat phong chong gian lan dat 6,22 diém. So sanh vai kinh
nghiém qudc té, dac biét 1a tir Project Ubin cua Singapore va e-CNY cua
Trung Quéc, Viét Nam can c6 nhiing giai phap toan dién va manh mé dé nang
cao nang luc cong nghé, tao nén tang viing chic cho sy phat trién caa CBDC.

Thir nhat, nang cap ha tang k¥ thuat s va tang cuong kha ning tuong
tac thdng qua viéc hién dai hoa co sd ha ting cong nghé theo hudng maé va linh
hoat. Giai phép nay tap trung vao viéc phét trién mot kién tric hé thong da
tang, trong d6 16p co s& bao géom ha tang mang vién thdng toc do cao voi do
phi rong khip, hé théng trung tam dit liéu hiéu nang cao véi kha ning du
phong va phuc hdi sau tham hoa, va nén tang dién toan ddm may bao mat Vai
kha niang ma rong linh hoat. Trén nén tang nay, can xay dung cac giao thic va
tiéu chuan ky thuat mé cho phép tich hop lién mach véi cac hé théng thanh
toan hién c6, déng thoi dam bao kha ning két ndi véi cac nén tang CBDC quéc
té trong twong lai. Kinh nghiém tir Project Ubin cho thay viéc 4p dung kién
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trdc microservices va APl m¢ da gitp Singapore xdy dung duoc hé thdng
CBDC c6 kha ning twong tac cao véi nhiéu nén tang khac nhau.

Thi hai, ting cuong giai phap bao mat va phong chéng gian lan théng
qua viéc ap dung céc cdng nghé tién tién va xay dung hé thdng phong thu
nhiéu l6p. Trong tdm cua giai phap nay bao gdm viéc trién khai cac cong nghé
ma hoa tién tién nhu ma hoa dong hinh va zero-knowledge proof dé bao vé
théng tin giao dich, két hop vai hé théng xac thuc da yéu té va sinh trac hoc dé
dam bao an toan truy cap. Dong thoi, can phat trién hé théng phét hién gian 1an
dua trén tri tu¢ nhan tao, cé kha nang hoc héi va thich ng véi cac hinh thac
tan céng mai, két hop véi co ché gidm sat giao dich thoi gian thyc dé phat hién
va ngan chan kip thoi cac hoat dong dang ngo. Kinh nghiém tir e-CNY cho
thay viéc trién khai md hinh "an danh c6 kiém soat" két hop véi céng nghé
blockchain d3 gitip Trung Qudc dam bao can bang giira quyén riéng tu va kha
nang giam sat.

Thit ba, phat trién kha ning xtr Iy va mo rong hé théng dé dap tng nhu
cau giao dich ngay cang ting trong twong lai. Giai phap nay bao gom viéc xay
dung kién tric hé théng phan tan véi kha nang xir ly song song cao, cho phép
dat duoc téc do xu ly it nhat 100.000 giao dich mdi gidy véi do tré dudi 3 giay.
Song song véi d6, can phét trién co ché tu dong can bang tai va diéu phéi tai
nguy@n thdng minh, cho phép hé thdng te dong ma rong hoic thu hep dua trén
tai giao dich thuc té. Bac biét quan trong 1 viéc thiét ké hé théng theo huéng
module hda, cho phép nang cip va bd sung tinh ning mdéi ma khéng anh
huong dén hoat dong cua toan bo hé théng. Kinh nghiém tir Project Dunbar
cho thiy viéc &p dung céng nghé blockchain thé hé mai két hop véi kién trac
phan tan da gitp dat duoc hiéu nang cao trong thanh toan xuyén bién gioi.

Thir tw, hoan thién cong nghé giao dich ngoai tuyén dé dam bao tinh
lién tuc cua dich vu trong moi diéu kién. Trong tdm giai phap nay Ia phét trién
co ché luu trir va xac thuc giao dich cuc bd, cho phép nguoi dung thuc hién
thanh toan ngay ca khi khdng c6 két néi internet. Diéu nay doi hoi viéc thiét ké
mot hé théng dong bo hoa thong minh, c6 kha ning cap nhat va xac nhan céc
giao dich offline khi két ndi dugc khdi phuc, dong thoi dam bao tinh nhat quan
cua dir liéu va ngan chin viéc chi tiu kép. Ngoai ra, can phat trién cac giai
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phap bao mat dic thu cho giao dich offline, bao gom co ché xac thuc hai chiéu
va gidi han giao dich dong dua trén mirc d6 rui ro. Kinh nghiém tir Sand
Dollar cho thay kha ning giao dich offline 1 yéu té then chbt dam bao tinh
phd cap cia CBDC, dic biét tai khu vuc c6 ha ting vién thong chwa phat trién.

Thit ndm, ndng cao nang luyc giam sat va phan tich dir liéu théng qua
viéc &p dung cac cong nghé dir liéu 16n va tri tué nhan tao. Giai phap nay tap
trung vao viéc xay dung hé théng giam sat toan dién véi kha nang theo ddi va
phan tich giao dich theo thoi gian thuc, két hop véi cac cong cu phan tich di
liéu tién tién dé phat hién xu huéng va md hinh bat thuong. Dong thoi, can
phét trién hé thong bao cdo va phan tich da chiéu, cho phép NHNN va cac co
quan quan ly c6 cai nhin téng thé vé hoat dong cua hé théng CBDC, tir d6 dua
ra cac quyét dinh chinh sach kip thoi va hiéu qua. Kinh nghiém tir Singapore
cho thay viéc tich hop cong nghé dir liéu 16n vao Project Ubin da giup nang
cao dang ké hiéu qua giam sat va quan ly rai ro caa hé thong.

Thir sau, phat trién nén tang thir nghiém va tham dinh céng nghé CBDC
nham dam bao tinh hiéu qua va an toan caa c4c giai phap moi. Trong tam cua
giai phdp nay la xay dung mot moéi truong sandbox toan dién, cho phép thu
nghiém va danh gid cac cong nghé méi trude khi trién khai vao thuc té. Nén
tang nay can duoc thiét ké véi kha nang mo phong cac diéu kién van hanh thuc
té, tir tai giao dich cao dén cac tinh hudng bat thuong, dong thoi tich hop cac
cong cu phan tich va danh gia hiéu nang tu dong. Bac biét quan trong la viéc
phat trién bo tiéu chuan tham dinh céng nghé chit ché&, bao gom cac yéu cau vé
hiéu suat, do tin cay, kha ning mé rong va tinh bao mat. Kinh nghiém tur
Project Dunbar cho thay viéc c6 nén tang thir nghiém chuyén nghiép da giap
MAS va cac d6i tac nhanh chong xac dinh va hoan thién céc giai phéap cong
nghé tdi uu.

Thir bay, thiét 1ap hé thdng quan tri cdng nghé thong minh dé dam bao
tinh linh hoat va bén viing cua hé théng CBDC. Giai phap nay tap trung vao
viéc xay dung mot khung quan tri cdng nghé tién tién, tich hop cac cong nghé
tri tué nhan tao va tu dong hoa trong quan ly van hanh. Can phat trién cac cong
cu gidm sat va tbi vu hoa ty dong, ¢ kha ning du doan va phong ngura sy ¢d,
tu dong can bang tai va phan bé tai nguyén dua trén nhu cau thuc té. Dic biét,
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hé thng can c6 kha ning tu hoc hoi va cai thién dya trén dix liéu van hanh,
ddng thoi tich hop cac co ché ra quyét dinh tu dong cho cac tinh huéng thuong
gap. Kinh nghiém tir e-CNY cho thay viéc 4p dung quan tri cong nghé théng
minh da gitip PBOC duy tri dugc hiéu suat cao va on dinh cua hé théng ngay
ca khi quy mé giao dich tang dot bién.

Pé trién khai hiéu qua giai phéap, can 16 trinh rd rang, pht hop diéu kién
va nguon luc Viét Nam, két hop chat ché gitta NHNN vai cac bo nganh (dic
biét 14 Bo Thong tin va Truyén thong vé ha tang s6, B6 Khoa hoc va Céng
nghé vé nghién cau va chuyén giao cng nghé), tan dung ngudn luc tuw nhan
qua hop tac cong-tu va tranh thi hd tro ky thuat quoc té. Cu thé, giai doan
2024-2025 tap trung nang cap ha tang va xay dung nén tang cong nghé cbt 16i
(hé théng xt Iy giao dich hiéu ning cao va bao mat nén tang); giai doan 2025-
2027 tap trung phat trién tinh ning nang cao (giao dich offline, phan tich di
licu 16n) song song thtr nghiém, danh gia hiéu qua quy md nho; sau 2027 tiép
tuc toi wu hda, md rong quy md, nang cao hiéu suat, do tin cay va tich hop
cdng nghé méi. Két qua ky vong 1a nang diém ning luc cdng nghé tir 6,46 Ién
trén 7,5/10 (2025), véi chi tiéu: te do xu Iy 100.000 giao dich/gidy, thoi gian
gian doan dudi 0,001%, ty 1€ phat hién gian lan trén 99%.

5.2.5. Vé s chap nhan cia ngudi sir dung cudi cuing

Sy chap nhan cua nguoi st dung cudi cung dang 1a diéu kién can duoc
wu tién cai thién véi diém sé chi dat 6,27/10. Két qua khao sat cho thay nhing
han ché dang ké, dac biét 12 vé mic d6 nhan thtc va hiéu biét cua cong ching
(5,79 diém) va sy tin tuong vao hé théng bao mat (6,11 diém). Mac du di co
nhitng tin hiéu tich cuc vé kha nang tiép can cdng nghé s (6,6 diém) va dong
lyc st dung phuong thuc thanh toan méi (6,65 diém), van can nhiing giai phéap
toan dién dé nang cao micc do chap nhan CBDC trong cong dong. Kinh
nghiém tir cac du an thanh céng nhu Sand Dollar tai Bahamas va e-CNY tai
Trung Quéc cho thay su chap nhan caa nguoi ding 1a yéu té quyét dinh su
thanh cong cua CBDC.

Thi nhat, ting cuong truyén thong va gido duc vé CBDC thdng qua cac
chuong trinh da dang va phl hop véi timg nhom ddi tuong. Giai phap nay tap
trung vao viéc xay dung chién luoc truyén théng tong thé véi ba trong tam
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chinh: nang cao nhan thic vé loi ich va tinh nang cua CBDC, cung cap thdng
tin minh bach vé& co ché hoat dong va céc bién phap bao dam an toan, dong
thoi hudng dan chi tiét cach thie sir dung va khai thac cac tinh nang. Dic biét,
can phét trién cac chuong trinh gido duc tai chinh sé phd hop vai ting nhom
dbi tuong, tir hoc sinh, sinh vién dén nguoi cao tudi va ngudi dan ving ndng
thén, viing sau ving xa. Kinh nghiém tir Bahamas cho thay viéc trién khai cac
chuong trinh dao tao cong dong vé Sand Dollar d3 gbp phan quan trong vao ty
1& chap nhan cao cua du an.

Thi hai, xay dyng niém tin vao CBDC théng qua cac chuong trinh thir
nghiém cd kiém soat va minh bach. Trong tam cta giai phap nay la to chic céc
pilot projects véi quy md va pham vi phu hop, cho phép nguoi dung trai
nghiém truc tiép cac tinh ning cuia CBDC trong mdi trudng an toan. Dong
thoi, can thiét l1ap co ché phan hoi hai chiéu hiéu qua, qua do6 thu thap y kién
nguoi dung dé lién tuc cai thién va hoan thién hé théng. Viéc cong b dinh ky
két qua thir nghiém va cac chi s6 van hanh quan trong ciing sé& gitp ting cudng
tinh minh bach va niém tin cua céng ching. Trung Qudc di thanh cong trong
viéc trién khai e-CNY thong qua cac dot thir nghiém ma rong dan, tir cac thanh
phd 16n dén cac khu vuc ndng thon, két hop véi viéc thu thap va phan hoi y
Kién nguoi dung mot cach co hé théng.

Thir ba, cai thién trai nghiém ngudi dung va tinh tién ich cuaa CBDC
thdng qua t6i uu hoa giao dién va tinh nang. Giai phap nay nhan manh vao
phét trién cac tng dung CBDC vai giao dién than thién, dé sir dung, dong thoi
tich hop nhiéu tinh ning tién ich dap ¢tng nhu cau da dang cta nguoi ding.
Dic biét quan trong 1a viéc dam bao tinh lién mach trong trai nghiém thanh
toan, tir cac giao dich nho 1é hang ngay dén cac giao dich gia tri 16n, cing kha
ning hoat dong 6n dinh trong diéu kién mang khéng o6n dinh. Kinh nghiém ti
Singapore cho thay viéc tap trung vao trai nghiém nguoi ding ngay tur giai
doan thiét ké da giup Project Ubin c6 duoc phan hdi tich cyc tir cong dong.

Thir tw, dam bao quyén riéng tu va an toan dir liéu ngudi dung théng
qua cac bién phap bao vé toan dién. Trong tdm cua giai phap nay la xay dung
mot hé thong bao mat da 16p, két hop gitta cac cdng nghé ma hoa tién tién voi
co ché kiém soéat truy cap chat ché. Dong thoi, can thiét 1ap quy trinh xu ly va
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bao vé dir liéu c& nhan minh bach, tuan thua céc tiéu chuan quéc té vé bao vé
théng tin, va cung cap cho ngudi ding quyén kiém soat ddi véi di liéu cua ho.
Kinh nghiém tir Trung Qudc véi md hinh "an danh c6 kiém soat" cho e-CNY
da chirng minh tam quan trong cua viéc can bang gitra quyén riéng tu va yéu
cau quan ly.

Thi nim, thiét ké cac chuong trinh khuyén khich phl hop dé thic day
viéc &p dung CBDC rong réi trong cong dong. Giai phap nay tap trung vao
viéc phat trién hé théng vu dai da dang, tir cac chuong trinh hoan tién va tich
diém cho nguoi ding ca nhan dén cac gdi hd tro va wu dii cho doanh nghiép
chap nhan thanh toan CBDC. Pac biét, can c6 cac chuong trinh hd tro dic tho
cho cac nhom déi tuong yéu thé va khu vuc khé khin, dam bao tinh bao trim
trong viéc tiép can va st dung CBDC. Kinh nghiém tir Jamaica cho thay viéc
trién khai cac chuong trinh khuyén khich c6 muyc tiéu da gitp thuc day dang ké
ty I¢ chap nhan Jam-DEX trong giai doan dau.

Thir sau, phét trién hé sinh thai dich vu gia tri gia ting trén nén tang
CBDC d¢ tang tinh hap dan va tién ich cho ngudi dung. Giai phap nay tap
trung vao viéc tao moi truong thuan loi cho viéc phat trién cac dich vy méi
tich hop véi CBDC, tir cac giai phap quan Iy tai chinh c4 nhan thong minh dén
cac ung dung thanh toan ty dong cho doanh nghiép. Can xay dung co ché
khuyén khich cac nha phét trién tao ra cac (ng dung doi méi, dong thoi thiét
lap quy trinh tham dinh va phé duyét nhanh chéong cho céc dich vu mai. Pic
biét quan trong 1a viéc phat trién cac APl ma va tai lidu ky thuat day du dé tao
diéu kién cho cong dong phét trién tham gia tich cuc. Kinh nghiém tir e-CNY
cho thdy su da dang cua cac dich vu gia tri gia ting di gop phan quan trong
vao viéc thu hit ngudi ding va duy tri tinh hap dan caa hé thong.

Thir bay, thiét 1ap co ché bao vé ngudi ding toan dién dé tang cudng
niém tin va su an tdm khi sir dung CBDC. Trong tdm cua giai phap nay la xay
dung mot hé thong bao vé nguoi dung da tang, bao gém cac co ché phong
ngura, phat hién va xa ly cac van dé lién quan dén quyén loi ngudi dung. Can
thiét 1ap trung tam hd tro nguoi ding 24/7 véi nhiéu kénh lién lac, quy trinh xu
ly khiéu nai nhanh chéng va minh bach, cung co ché bdi thuong tu dong cho
cac su cb pho bién. Dac biét, can phat trién cac cong cu tu phuc vu cho phép
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ngudi dung cha dong quan ly rai ro va bao vé tai khoan cua minh. Kinh
nghiém tir Project Ubin cho thay viéc c¢d hé théng bao vé ngudi dung hiéu qua
da gdp phan quan trong trong viéc xay dung niém tin va thac day viéc chap
nhan cong nghé mai.

Dé trién khai hiéu qua céc giai phap, can 16 trinh phi hop diéu kién thuc
té Viet Nam, két hop chat ché gitra NHNN voi cac bo nganh (dic biét Bo
Thoéng tin va Truyén théng vé ha tang sd, Bo Khoa hoc va Cong nghé vé
nghién ctiu va chuyén giao céng nghé), tan dung ngudn lc tu nhan qua hop
tac cOng-tu va tranh thu hd trg k§ thuat qudc té. Cu thé, giai doan 2024-2025
tap trung nang cap ha tang va xay dung nén tang cong nghé cbt 1i (hé thong
xt 1y giao dich hiéu ning cao va bao mat nén tang); giai doan 2025-2027 tap
trung phat trién tinh ning nang cao (giao dich offline, phan tich di liéu 16n)
song song thir nghiém, danh gia hiéu qua quy md nho; sau 2027 tiép tuc t6i uu
hda, mo rong quy md, nang cao hiéu suat, do tin cay va tich hop céng nghé
ma&i. Két qua ky vong 1a nang diém chap nhan nguoi ding tir 6,27 Ién trén
7,2/10 (2025), véi chi tiu: toc @6 xur Iy 100.000 giao dich/gidy, thoi gian gian
doan dudi 0,001%, ty 1€ phat hién gian lan trén 99%.

5.3. MOT SO KIEN NGHI

Pé trién khai hiéu qua céc giai phap da dé xuat ¢ trén, can co su vao
cudc tich cyuc va phdi hop dong bo cua nhiéu co quan, t6 chic tir cAp cao nhat.
Dua trén danh gia thuc trang va kinh nghiém quéc té, luan an dé xuat moét sé
kién nghi cu thé ddi véi ba nhom co quan cha chét, bao gdm Quédc hoi - co
quan c6 tham quyén cao nhat trong viéc hoan thién khung phép ly, Chinh phu -
dong vai tro diéu phéi va toé chuc thuc hién, va Ban chap hanh Trung vong - co
quan hoach dinh duong 16i, chinh sach vi mé.

5.3.1. Poi véi Ban chap hanh Trung wong

Véi vai trd hoach dinh cac dinh huéng chién luoc phét trién kinh té - xa
hoi cho dat nuéc, Ban chap hanh Trung wong can tap trung vao ba nhom kién
nghi chinh sau:

Thir nhat, ban hanh nghi quyét chuyén dé vé phat trién tién k¥ thuat sé
qudc gia trong bbi canh chuyén doi s6 va hoi nhap qudc té. Nghi quyét can xac
dinh rd quan diém chi dao vé viéc phat trién CBDC nhu mét nhiém vu chién
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lugce, gop phan hién dai hoa hé thdng tai chinh - tién té va ting cuong chu
quyén tién té qudc gia. Bong thoi, can dua ra cic dinh huéng Ion vé mé hinh
phét trién, phuong thirc trién khai va cac giai phap dam bao an ninh, an toan
trong qué trinh thuc hién. Bac biét, nghi quyét can nhan manh yéu cau vé ting
cudng sy lanh dao cta Pang ddi véi tién trinh phat trién CBDC, dam bao su
ddng bo va théng nhat trong chi dao tir trung wong dén dia phuong.

Thi hai, chi dao cac cip ty dang, chinh quyén dia phuong ting cudng
cong tac lanh dao, chi dao viéc trién khai CBDC tai dia phuong. Cu thé: (i)
dua muc tiéu phat trién CBDC vao nghi quyét cua cap ay va ké hoach phat
trién kinh té - x& hoi cia dia phwong; (ii) thanh 1ap céc to cong tac chuyén
trach dé theo ddi, don dbc viéc trién khai tai dia phuong; va (iii) ting cuong
cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac cha truong, chinh séch vé phat
trien CBDC. Bén canh d6, can chi trong cong tac tuyén truyén, pho bién dé
nang cao nhan thirc caa can bg, dang vién va nguoi dan vé vai tro, y nghia cta
CBDC trong phat trién kinh té so.

Thir ba, chi dao viéc tich hop noi dung vé phat trién CBDC vao cac
nghi quyét, chi thi quan trong cua Pang vé phat trién kinh té s6 va chuyén doi
s6 qudc gia. Trong do, can 1am rd mdi quan hé gitta phét trién CBDC Vi cac
muc tiéu vé xay dung chinh pha s, kinh té s6 va xa hoi sb. Bic biét, can ¢ co
ché phéi hop chat ché gitra Ban Kinh té Trung wong, Ban Tuyén gido Trung
wong va cac ban, bd nganh lién quan trong viéc nghién ctu, dé xuat cac chu
trwong, chinh sach vé phat trien CBDC, dam bao tinh dong bo va kha thi trong
trién khai thuc hién.

Thir tw, ting cuong su lanh dao cua Pang trong viéc thuc day hop tac
quéc té vé phat trien CBDC va hoi nhap tai chinh sb. Chu truong nay can tap
trung vao viéc dinh huéng va tao diéu kién cho viéc mé rong quan hé hop tac
chién lugc véi cac trung tdm tai chinh va céng nghé hang dau, dic biét trong
khu vuc ASEAN va Pong A. Can chi dao viéc xay dung cac chuong trinh hop
tac ¢ trong tam, trong diém, uu tién cac linh vuc then chét nhu chuyén giao
cdng nghé, phat trién nguén nhan luc chat luong cao, va tham gia vao cac du
an CBDC da qudc gia. Dac biét, can c6 co ché dic thu dé thic dy viéc thu hat
dau tu va chuyén gia nudc ngoai trong linh vuc cng nghé tai chinh tién tién,
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ddng thoi tao diéu kién cho cac doanh nghiép Viét Nam tham gia siu hon vao
chudi gid tri todn cau trong linh vuc tai chinh sb. Bén canh do, can chi dao viéc
nghién ctru va dé xuat cac sang kién hop tac khu vuc vé CBDC, qua d6 nang
cao tam anh huong cua Viét Nam trong tién trinh hoi nhap tai chinh sé qudc té.
5.3.2. Pdi véi Qudc hdi

Dua trén cic giai phap da dé xuat ¢ trén, dic biét 1a vé mat phép ly
(diém sb thap nhat véi 6,16/10), viéc hoan thién khung phép ly toan dién cho
CBDC can su vao cudc tich cuc tir co quan 1ap phéap cao nhat. Qudc hoi can
quan tAm dac biét dén nim nhom van dé sau day:

Thir nhat, vu tién sira doi, b6 sung Luat NHNN 2010 dé tao co s phéap
ly cho viéc phat hanh va quan Iy CBDC. Cu thé, can bo sung vao Diéu 4 vé
giai thich tir ngir khéi niém "Tién ky thuat s6 caa NHTW (CBDC)" nhu mot
hinh thai tién té chinh thirc, ngang bang véi tién mat vé gia tri phéap 1y. Pong
thoi, stra doi Biéu 17 vé tham quyén phat hanh tién, theo d6 trao cho NHNN
quyén doc quyén phat hanh ca tién mat va CBDC. Ngoai ra, can bo sung céac
quy dinh vé nguyén tic phat hanh CBDC, vai tro va trach nhiém cua NHNN
trong quan ly, giam sét cac giao dich CBDC, ciing nhu quyén thiét 1ap cac gigi
han vé luu hanh va giao dich.

Thir hai, xay dung va ban hanh Luat Thanh toan sé dé tao hanh lang
phap Iy thdng nhat cho cac hoat dong TTPT, trong d6 c6 CBDC. Luat nay can
quy dinh rd vé: (i) pham vi va nguyén tic hoat dong thanh toan sé; (i) quyén
va nghia vu ciia cac bén tham gia; (iii) co ché bao vé quyén loi nguoi ding va
an toan dir lidu; (iv) quy dinh vé giam sat va xur Iy vi pham. Dic biét, can c6
chuong riéng quy dinh vé CBDC véi c4c ndi dung cu thé vé co ché van hanh,
vai tro cia TGTT va bién phap dam bao tinh 6n dinh caa hé théng tai chinh.

Thir ba, ra soat va diéu chinh cac luat lién quan dé dam bao tinh dong
bo trong khung phap ly vé CBDC. Cu thé 1a sira doi, bd sung Luat Cac TCTD
dé 1am rd vai tro cua cac NHTM trong hé théng CBDC; Luat Phong chdng rira
tién dé bo sung cac quy dinh dic thi vé giam sét giao dich CBDC; va Luat An
ninh mang dé tang cudng cac bién phap bao vé ha tang céng nghé cho CBDC.
Viéc stra d6i nay can dugc thuc hién déng bo dé tranh chong chéo hoic mau
thuan giira cac van ban phap luat.
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Thi tw, ting cuong giam sét viéc trién khai CBDC thong qua cac phién
chét van va giam sat chuyén dé cua Qudc hoi. Can yéu cau NHNN dinh ky bao
cdo vé tién do phat trién CBDC, nhitng thach thic gap phai va giai phap khac
phuc. Bong thoi, Uy ban Kinh té cia Québc hoi can to chic cac phién giam sat
chuyén dé vé CBDC, tap trung vao danh gia tic dong ddi véi on dinh tai chinh
va hiéu qua cua cac bién phap quan ly rui ro.

Thi niam, phé duyét cac chuong trinh, du 4n dau tu trong diém phuc vu
cho viéc phat trién CBDC. Can wu tién b tri ngan sach cho viéc nang cép ha
tang cdng nghé, dao tao ngudn nhan luc va trién khai cac du 4n thi diém vé
CBDC. Pic biét, can ¢ co ché diac thi vé dau tu va quan ly tai chinh cho céc
du &n cong nghé phac tap nhu CBDC, cho phép linh hoat trong viéc thué
chuyén gia, mua sam thiét bi va phan mém chuyén dung.

5.3.3. Pdi véi Chinh phi

V6i vai tro 1a co quan hanh phéap cao nhat, Chinh pha déng vai tro then
chét trong viéc diéu phéi va to chic thuc hién céac giai phap phat trien CBDC.
Dua trén két qua danh gia thuc trang va cac giai phap dé xuat, dic biét l1a
nhitng han ché vé nang luc c6ng nghé (6,46/10) va sy chap nhan cia ngudi
dung (6,27/10), can tap trung vao cac nhom kién nghi sau:

Thé nhat, xay dung va ban hanh chién luoc qudc gia vé phat trién
CBDC véi tam nhin dén nam 2030. Chién lugc ndy can xac dinh rd muc tiéu
phét trién theo timg giai doan, trong d6 giai doan 2024-2025 tap trung hoan
thién khung phéap Iy va ha tang co ban, giai doan 2025-2027 thar nghiém va
trién khai thi diém, va giai doan sau 2027 m¢ rong pham vi 4p dung trén toan
quéc. bic biét, can 1am rd vai trd caa CBDC trong chién lugc chuyén doi sb
quéc gia va ké hoach phat trién thanh toan khéng dung tién mat, dong thoi xac
dinh cac du an wu tién can dau tu va nguon lyc thuc hién. Bén canh do, chién
luge ciing can dé ra cac chi tiéu cu thé vé ty 1é ngudi dan sir dung CBDC, s6
luong giao dich va gia tri giao dich qua CBDC, ciing nhur cic myc tiéu vé an
toan va hiéu qua caa hé théng. Kinh nghiém tir Trung Quéc cho thay viéc c6
chién lugc phat trién rd rang da gitap e-CNY trién khai mot cach c6 hé thong
va hiéu qua.
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Thi hai, thanh 1ap va van hanh Ban Chi dao Qudc gia vé Phat trién
CBDC véi sy tham gia cua cac bo nganh lién quan. Ban Chi dao can dugc to
chuc theo mé hinh lién nganh, véi ba nhdm cong tac chuyén trach: (i) nhom
chinh sach va phap ly do NHNN chu tri, tap trung vao hoan thién khung phap
Iy va co ché van hanh; (ii) nhdm céng nghé va ha taing do B Théng tin va
Truyén théng chu tri, phu trach phéat trién nén tang k¥ thuat; va (iii) nhom trién
khai va gidm sat do Bo Tai chinh chu tri, dam bao tinh hiéu qua va an toan
trong qué trinh thuc hién. Ban Chi dao can c¢6 co ché hop dinh ky hang thang
dé xem xét tién do va giai quyét cac vuéng mic phat sinh. Bong thoi, can thiét
lap van phong thuong truc véi doi ngii chuyén trach dé dam bao tinh lién tuc
va hiéu qua trong diéu phéi cac hoat dong.

Thit ba, phét trién co ché khuyén khich va hd trg toan dién cho céc bén
tham gia hé sinh thai CBDC. Can xay dung géi chinh sach uu dii bao gom: (i)
wu dai thué va phi cho cac to chic tai chinh va cong ty cong nghé tham gia
phét trién ha tang va dich vu CBDC, nhu mién giam thué thu nhap doanh
nghiép trong 3-5 nim dau va wu dai vé dat dai cho cac du an dau tu ha tang;
(ii) hod tro tai chinh va ky thuat cho doanh nghiép vira va nhé trong viéc tich
hop CBDC vao hoat dong kinh doanh, bao gom céc khoan vay vu di va hd tro
dao tao nhan luc; va (iii) cac chuong trinh thi diém c6 muc tiéu cho tirng nhém
dbi tuogng cu thé, dac biét 1a tai cac khu vuc ndng thén va viing sau ving xa,
v6i ngan sach hd trg ban dau cho viéc phét trién ha ting va khuyén khich
ngudi dan st dung. Ngoai ra, can c6 chinh sach hd trg dic biét cho cac doanh
nghiép khai nghiép trong linh vuc fintech dé thuc day DPMST trong phat trién
ung dung CBDC.

Thi tw, ting cudng dau tu cho nghién ctu va phét trién cdng nghé
CBDC thdng qua viéc thiét 1ap cac chuong trinh nghién ciu trong diém quéc
gia. Can uu tién ngudn luc cho ba linh vuc chinh: (i) phét trién ha tang cong
nghé cbt 16i nhu hé théng xir ly giao dich hiéu ning cao va giai phap bao mat
tién tién, voi ngan sach dau tu tdi thiéu 1% GDP cho R&D trong linh vuc cong
nghé tai chinh; (ii) dao tao ngudn nhan luc chat lwong cao trong cac linh vuc
blockchain, mat ma hoc va phan tich dir liéu Ion, thong qua viéc thanh lap cac
trung tdm nghién cau Xuat Sic tai cac trudng dai hoc trong diém va ting cuong
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hop tac véi cac vién nghién ctu qubc té; (iii) thuc day hop tac quéc té trong
nghién cau va phat trién, dic biét 12 véi cac trung tdm coéng nghé tai chinh
hang dau thé giéi, thong qua cac du an hop tac song phuong va da phuong.
Péng thoi, can c6 co ché dic th trong quan 1y tai chinh va dau tu cho cac du
an céng nghé CBDC, cho phép linh hoat trong viéc thué chuyén gia qudc té va
mua siam cong nghé tién tién.

Thi nam, thiét lap co ché giam sat va danh gia hiéu qua viéc trién khai
CBDC mét cach toan dién. Co ché nay can bao gém: (i) hé théng chi tiéu danh
gia toan dién, tir hiéu suat ky thuat nhu téc o xur ly giao dich va ty 1¢ thanh
cong, dén céc chi tiéu tac dong kinh té - xa hoi nhu mure d6 tiép can dich vu tai
chinh va ty Ié thanh toan khong dung tién mat; (i) quy trinh bao c&o va phan
hdi dinh ky tir cac bén tham gia, vai yéu cau bao cao hang thang vé tién do
trién khai va céc van dé phat sinh; va (iii) co ché diéu chinh va cap nhat chién
lugc dua trén két qua danh gia, cho phép linh hoat diéu chinh muc tiéu va giai
phap khi can thiét. Bac biét, can c6 hé théng canh bao sém tich hop tri tué
nhan tao dé phat hién va xir Iy kip thoi cc rai ro c6 thé phat sinh trong qué
trinh trién khai.

Thir sdu, xay dung ké hoach tong thé vé truyén thdng va nang cao nhan
thirc cong dong vé CBDC. Ké hoach nay can tap trung vao: (i) trién khai cac
chién dich truyén thong da kénh, két hop gitra phuong tién truyén théng truyén
théng va mang xa hoi dé tiép can cac nhom déi twong khac nhau; (ii) to chic
cac chuong trinh dao tao va huéng dan st dung CBDC cho ngudi dan, dic biét
la tai cac khu vuc ndng thén va vung sau vung xa; (iii) xay dung mang ludi dai
st CBDC tai cong dong dé hd tro va huéng dan nguoi dan trong qué trinh
chuyén déi sang thanh toan sé. Bong thoi, can co co ché theo ddi va danh gia
hiéu qua cua cac hoat dong truyén thong dé kip thoi diéu chinh noi dung va
phuong thirc tiép can cho phil hop véi timg d6i tuong.
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KET LUAN CHUNG

Trong pham vi 156 trang ndi dung va cac phu luc, dé tai luan an da giai
quyét thdu ddo cac muc tiéu sau:

Thir nhat, luan an da hé théng hoa co s& 1y luan va thyc tién vé CBDC
va cac diéu kién thuc day su ra doi cia CBDC. CBDC dugc hiéu 1a mot dang
thire tién phap dinh mai trong béi canh cdng nghé 4.0, c6 nhimg tac dong quan
trong dén hé thdng tai chinh, thi truong tién té va nén kinh té toan cau. Trén co
so d6, luan an xay dung khung Iy thuyét gém hai giai doan: Giai doan 1 (tao
lap) tap trung vao cac diéu kién tién dé (muc tiéu chinh sach, khuén khé phép
ly, su ung hd cua cac bén lién quan, va nang luc cdng nghé); Giai doan 2 giai
quyét bai toan kha thi thi truong (su chap nhan cia nguoi sir dung cudi cing).
Bén canh d6, luan an cling phan tich kinh nghiém trién khai CBDC tai céc
qudc gia dién hinh nhu Trung Quédc, Bahamas, va Singapore, qua d6 rat ra cac
bai hoc hiru ich, dic biét trong viéc xay dung hé théng thanh toan sé bén viing
va tich hop cho Viét Nam.

Thir hai, luan 4n da phén tich chi tiét thuc trang cac diéu kién thuc day
sy ra doi CBDC tai Viét Nam theo khung ly thuyét da dé xuat. Két qua cho
thay: (1) V& muc tiéu chinh sach, tuy dd dugc xac dinh 1, nhung can cu thé
héa hon dé hd tro tai chinh toan dién va hién dai hoa hé thong thanh toén; (2)
Khuén kho phap ly con thiéu sot, dac biét lién quan dén quyén riéng tu, bao
mat thong tin, va cong nhan tu cach phap 1y cua CBDC; (3) Su ung ho cua cac
bén lién quan van chua dong déu, doi hoi ting cudng hop tac cong - tu; (4)
Ning lyc cdng nghé tuy dat duoc mot sb thanh tyu nhung can tiép tuc dau tu
vao ha tang k¥ thuat s6 va bao mat; (5) Vé tinh kha thi thi truong, nguoi dan
thé hién sy quan tim cao nhung van lo ngai vé bao mat va quyén riéng tu.
Nhitng két luan ndy cung cip co s dé xac dinh cac diém can cai thién nham
thac day trién khai CBDC tai Viét Nam.

Thi ba, vé mat thuc nghiém, luan an tién hanh xac dinh va phan tich
nhitng yéu tb chinh c6 thé tac dong y dinh hanh vi sir dung dich vu thanh toan
CBDC cuia nguoi dung Viét Nam. Két qua mo hinh PLS-SEM cho thay: (1) Ty
tin tudng vao nang luc ban than ¢ anh huong tich cyc dang ké dén ky vong nd
luc; (2) Y dinh hanh vi c6 thé duoc thuc day théng qua ky vong nd luc, ky



158

vong hiéu qua, anh hudéng xa hoi, niém tin cua ngudi dung va loi ich cam nhan
cia CBDC; (3) Rui ro cam nhan ddi véi CBDC gy ra tac dong tiéu cuc dén'y
dinh hanh vi sir dung CBDC; (4) Biéu kién tao thuan loi va ¥ dinh hanh vi c6
mbi twong quan thuan chiéu véi hanh vi sir dung CBDC; (5) Cac bién khang
cu trudc su thay d6i va sy hién dién cua thuong hiéu toan cau déu tac dong
tiéu cuc téi quan hé gitra y dinh hanh vi va hanh vi sir dung CBDC.

Thit tw, ludn 4n da d& xuat céc giai phap cai tién va hoan thién tung 1op
diéu kién thiic day su ra doi CBDC tai Viét Nam. Céc giai phap nay bao gom
tich hop CBDC vao chién lugc tai chinh toan dién, téi wu hoa chi phi giao
dich, bo sung cac quy dinh phap Iy cu thé vé quyén riéng tu va bao mat dir
liéu, ddy manh hop tac cdng - tu, dong thoi dau tu vao ha tang ky thuat sé va
nang cao nhan thicc cong dong. C4c giai phap nay duoc Ky vong sé tao budc
dot pha nham xay dung hé théng tai chinh sé an toan, minh bach va hiéu qua.

Thir ndm, luan an c6 déng gop thuc tién quan trong cho NHNN Viét
Nam va c&c nha hoach dinh chinh sach trong viéc xay dung va trién khai
CBDC. Theo d6, bén canh giac do tiép can ly thuyét méi mé, luan an cung cap
cac khuyén nghi giau tinh thuc tién, duoc hd tro bai dir liéu khao sat trén nhiéu
nhom d6i twong khac nhau. Diéu nay dam bao céc giai phap duoc dé xuat co
tinh kha thi va phu hop véi diéu kién kinh té - x hoi tai Viét Nam. Ngoai ra,
luan an gop phan quan trong vao viéc dinh huéng chién lugc quan Iy kinh té sé
hién dai, gilp t6i uu héa hiéu qua diéu hanh CSTT, thac day tai chinh toan
dién, va ting cudng ning lyc canh tranh qudc gia trong béi canh hoi nhap quéc
té va chuyén d6i s6 manh mé.
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PHU LUC

Phu luc 1: Bang héi cudc khao sat sé 1

A. THONG TIN NGUOI TRA LOI

1. Ho va tén: 2. Gioi tinh: 1. Nam [ 2. N&
3. Tinh/thanh: (1. Ha Ngi [R. TP. H6 Chi Minh [13. Khac
4. T6 chirc cong tac: 5. Chitc vu hién tai (néu cd):
6. Hoc van: [J1. THPT hoic thap hon [2. Pai hoc
[ 3. Sau dai hoc [H. Khéc (cao dang, trung cap...)
7.Po tuoi: 1. Tur 18-24 [(R. Tu 25-34 [13. Tur 35-44
[A. T 45-54 (5. Tu 55 tro 1én
8. Thu nhap hang thang cia ho gia dinh:
(1. Dudi 15 triéu dong 2. T 15 dén dudi 25 triéu dong

[13. Tur 25 trigu dong tro 1én
9. Anh/chij thuéc nhém déi tweng Ndo sau day?
(1. Nha hoach dinh chinh séach, chuyén gia kinh té
(2. Céan bo, nhan vién lam trong TCTD/ TGTT
[13. Can bg, nhan vién lam trong doanh nghiép/ doanh nhan
[ 4. Nguoi tiéu dung (ca nhan)
10. Di¢n thoai lién hé:

B. MOT SO KIEN THUC NEN TANG VE CBDC
Vui 1ong nghién cau ky kién thirc dugc cung cap trudc khi chuyén téi Phan C.

1. Khai niém tién ky thuat sé qudc gia (CBDC)

CBDC la dong tién do NHTW phat hanh, ton tai dudi dang s6 hoa. Tuong tu tién
mit hay cac phuong tién thanh toan trén nén tang sé khac, CBDC c6 thé dugc su
dung bai t chirc, ca nhan dé thanh toan hang hoé, dich vu.

2. Muc tiéu phat hanh CBDC

Viéc phat hanh CBDC huéng téi cac muc tiéu chii yéu sau: (1) Tang cudng sic
manh cua dong tién phap dinh va hiéu qua caa hé thdng thanh toan; (2) B6 sung
cong cu truyén dan phuc vu diéu hanh CSTT quéc gia; (3) Thac day an ninh tién té,
an toan hé théng va 6n dinh vi mé; (4) Han ché rui ro trén thué; (5) Thac day pho
cap tai chinh va thanh toan xuyén bién gidi.




170

3. Cac diéu kién thic day su ra doi cia CBDC

Dua trén viéc khao luge cac cong trinh ¢ lién quan va quan diém tir phia céc
NHTW I6n trén thé gidi, chung t6i dé& xuit 05 nhom diéu kién nhu sau: (1) Muc tiéu
chinh séch; (2) Khudn khé phap ly; (3) Sw ung hé cia cdc bén lién quan; (4) Ning
luc cong nghé; (5) Sw chdp nhdn cia nguwoi sir dung cusi cung.

C. PANH GIA VE CAC PIEU KIEN THUC PAY SU RA POl CBDC TAl
VIET NAM

Vui 1dong nghién ciru va danh gia tieng tiéu chi thudc cac nhom diéu kién 1 - 5:
Ap dung thang diém 10, trong dé: (1) Pdp g rdt thap — (10) Ddp ving day d.

TT Tiéu chi thudc nhém diéu ki¢n Pié¢m

Dua trén hiéu biét va kinh nghiém ciia minh, anh/chi hiy dwa
1 | ra nhan dinh doi véi cac khia canh sau thugc diéu kién 1 (muc
tiéu chinh séch)

1.1 | Rd rang vé muc tiéu phat hanh:

Theo anh/chi, muc do ro rang cua cdc muc tiéu phat hanh CBDC
tai Viét Nam trong viéc thuc d‘cfy on dinh kinh té, da dang hoa
phirong thirc thanh todn, va hé tro CSTT dat dén dau?

1.2 | Kha ning hd tro cac chinh sich tai chinh bao trum:

Anh/chi danh gid nhw thé nao vé kha nang ciia CBDC trong viéc
ting cuong tiép cdn dich vu tai chinh cho cac nhém dan cu chwa cé
tai khoan ngan hang tai Viéet Nam?

1.3 | Phu hop v&i hé thong thanh toan hién tai:

Mukc do twong thich va kha nang tich hop cua CBDC vdi cac hé
théng thanh toan hién tai ¢ Viét Nam dwoc anh/chi danh gia nhw
thé ndao?

1.4 | Kha ning hd trg CSTT:

Anh/chi nghi CBDC ¢6 thé dong vai tro quan trong nhw thé nao
trong quadn Iy cung tién, diéu chinh 1di sudt, va duy tri 6n dinh lam
phat tai Viét Nam?

1.5 | Bong gop vao giam chi phi giao dich:
Theo anh/chi, mitc d¢ ma CBDC c¢6 tiém ndng gitip gidm chi phi
giao dich trong hé thong tai chinh Viét Nam la nhw thé nao?

2 | Dua trén hiéu biét va kinh nghiém ciia minh, anh/chi hiy dwa
ra nhin dinh doi véi cidc khia canh sau thudc diéu kién 2
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TT Tiéu chi thudc nhém diéu kién Diém
(khudn kho phap 1y)

2.1 | Thdm quyén phat hanh va diéu hanh CBDC:
Theo anh/chi, quy dinh phdp Iy hién nay c¢é di ré rang dé NHNN c6
tham quyén phat hanh va diéu hanh CBDC tai Viét Nam khong?

2.2 | Bao vé quyén riéng tu va chong rira tién:
Anh/chi danh gia muc do hiéu qua cua khung phdp Iy hién nay
trong viéc bao vé quyén riéng tw cua nguwoi dung va tuan thu cac
quy dinh chong rua tién doi voi CBDC tai Viét Nam nhw thé nao?

2.3 | Co ché xur 1y tranh chap va quan 1y rii ro phap 1y:
Mikc d3 ré rang va hiéu qud ciia cdc co ché phdp 1y trong viée xir Iy
tranh chap va giam thiéu rui ro phap ly cho cac giao dich lién quan
dén CBDC tai Viét Nam dwoc anh/chi danh gia ra sao?

2.4 | Quy dinh vé tinh hgp phap cia CBDC nhu tién phap dinh:
Theo anh/chi, mirc do ro rang va chat ché cua cac quy dinh cong
nhan CBDC la phuwong tién thanh toan hop phap tai Viét Nam la
nhu thé nao?

2.5 | Quy dinh vé quyén riéng tu va bao mat dit liéu ca nhan:
Anh/chi cam thdy khung phdp Iy hién nay dam bdo quyén riéng tu
va an toan dit liéu cua nguwoi dung khi sw dung CBDC dén mirc do
nao?

3 | Dya trén hiéu biét va kinh nghi¢m ciia minh, anh/chi hay dwa
ra nhan dinh doi véi cac khia canh sau thugc dieu kién 3 (Sw
ting hd cta cac bén lién quan)

3.1 | Su chip thuén tir co quan chinh phit va NHTW:
Anh/chi danh gia mirc do cam két va sy ung ho cua cdac co quan
chinh phu va NHNN Viét Nam doi voi viéc phat trién va trién khai
CBDC nhw thé nao?

3.2 | Su hop tac cua khu vuc tu nhan va céac t6 chire tai chinh:
Theo anh/chi, mirc dé san sang va hop tac cua cdc 16 chirc tai
chinh, cong ty cong nghé, va doanh nghiép tw nhdn trong viéc tham
gia phat trien hé sinh thai CBDC tqi Viét Nam ra sao?

3.3 | Su tham gia ctia cac to chirc quc té:

Mire d6 hé tro va hop tac cua cac 16 chire quéc té nhu IMF, World
Bank, va cac NHTW [6n khac trong viéc phat trien CBDC tqi Viét
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TT

Tiéu chi thugc nhom diéu kién

Piém

Nam dwoc anh/chi danh gia o mirc do nao?

3.4

Su hd tro tir cong déng hoc thuat va chuyén gia:

Anh/chi cam nhdn nhw thé ndo vé mirc do phan hoi va ung ho cua
cong dong hoc thudt va cdc chuyén gia déi véi tinh khd thi va hiéu
qua cua viéc phat hanh CBDC tai Viét Nam?

3.5

Phan hoi tir cac to chirc phi chinh phu va cong dong dan su:

Theo anh/chi, mitc dd ving hé va quan tém ciia cdc té chirc phi
chinh phii va céng dong déan sy doi véi viéc phdt trién va dp dung
CBDC tai Viét Nam la ra sao?

Duya trén hiéu biét va kinh nghiém ciia minh, anh/chi hiy dua
ra nhan dinh doi véi cac khia canh sau thugc diéu kién 4 (nang
Iwe cong nghé)

4.1

Ha tang k¥ thuat sd va kha ning tuong tac:

Anh/chi danh gid mikc d¢ san sang cia ha tang kj thudt sé (nhw
mang di déng, internet) va kha ndng twong tac cia hé thong dé ho
tro viéc trién khai CBDC tai Viét Nam nhu thé ndo?

4.2

Kha ning bao mat va phong chéng gian lan:

Theo anh/chi, mirc do an toan va cdc giai phdp bao mdt hién co dae
bao vé hé théng CBDC khéi cac cude tan cong mang va gian lan ra
sao?

4.3

Kha niang xir Iy va mé rong hé thong:

Mite d6 ma hé thong CBDC c6 thé xit Iy heong giao dich 16m va mo
rong theo nhu cau cia nguoi dung tai Viét Nam dwoc anh/chi danh
gid thé nao?

4.4

Kha ning duy tri hoat dong trong diéu kién ngoai tuyén:

Anh/chi nghi rang CBDC ¢6 thé dam bdo kha ndng hoat dong ngay
cd khi khéng c6 két néi internet dé phuc vu ngwoi diing mét cdach
lién tuc dén mirc dé nao?

4.5

Tinh sén sang ctia hé théng giam sat va phan tich dir liu:

Theo anh/chi, hé thong gidm sdt va phén tich di liéu giao dich lién
quan dén CBDC tai Viét Nam dat dwoc suw san sang va hiéu qua
nhu thé ndo?

Dua trén hiéu biét va kinh nghiém céia minh, anh/chi hiy dwa
ra nhan dinh doi véi cac khia canh sau thugc dieu kién 5 (sw
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TT

Tiéu chi thugc nhom diéu kién

Piém

chap nhan cia nguoi st dung cuoi cung)

5.1

Mirc d6 nhén thirc va hiéu biét cua cong ching vé CBDC:
Anh/chi danh gia mirc do nhan thirc va hiéu biét cua nguoi dan tqi
Viét Nam vé CBDC va cdc loi ich ma né mang lai nhu thé nao?

5.2

Mirc do chip nhan va sin sang sir dung CBDC:

Theo anh/chi, mirc d¢ san sang ciia nguoi dan trong viéc chdp nhdn
va sir dung CBDC thay thé tién mdt hodc cdc phwong thire thanh
todn khdc hién nay nhw thé nao?

5.3

Kha ndng tiép can cong nghé sd cua nguoi dan:

Mikc @3 phé bién va kha néng sir dung thiét bi kj thudt sé cia nguwoi
dén tai Viét Nam dé truy cdap va su dung CBDC dwoc anh/chi danh
gia rasao?

5.4

Sy tin trdng vao hé théng bao mat va quyén riéng tu:
Anh/chi cam nhdn mikc do tin twéng ciia nguoi ding vao hé thong
bdo mdt va tinh riéng tw ciia CBDC hién nay la nhuw thé nao?

5.5

Pong luc va mong mudn sir dung phuong thic thanh toan sé6 mai:
Theo anh/chi, nguoi dan co miec do dong luc va mong muon thir
nghiém, sit dung cdc cong nghé thanh todn ky thudt s6 méi, bao
gém CBDC, ra sao?
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Phu luc 2: Théng ké md ta miu khao sat sé 1 (N = 220)

Dac trung S6 lwong Ty 1€
Gidi tinh

Nam 84 38,2%
Nir 136 61,8%
Khu vue

Ha Noi 165 75%
TP. H6 Chi Minh 24 10,9%
Khac 31 14,1%
T6 chirc cong tac

Co quan quan ly 14 6,4%
DPai hoc/ Vién nghién ctru 109 49,5%
TCTD/ TGTC 25 11,4%
Doanh nghiép 59 26,8%
Khac 13 5,9%
Hoc van

THPT hoac thép hon 14 6,4%
DPai hoc 131 59,5%
Sau dai hoc 65 29,5%
Khac 10 4,5%
P tudi

Tu 18-24 126 57,3%
T 25-34 34 15,5%
T 35-44 48 21,8%
Twr 45-54 12 5,%
Thu nhip hang thang

Du6i 15 triéu dong 91 41,4%
Tir 15 dén dudi 25 triéu dong 42 19,1%
Tir 25 triéu dong tro 1én 87 39,5%
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Phu luc 3: Téng quan co sé ly thuyét tao 1ap mé hinh nghién ciru

1. Ly thuyét UTAUT

M6 hinh UTAUT, duoc phat trién bai Venkatesh va cong su [38], 1a su
tich hop cia 08 md hinh nghién ctu hanh vi nham giai thich qua trinh chap
nhan céng nghé thdng qua bon yéu té chinh: ky vong nd luc (mac d6 dé st
dung), ky vong hiéu qua (cai thién hiéu suit cam nhan), tac dong xa hoi (nhan
thire vé y kién cua ngudi khac), va diéu kién tao thuan loi (niém tin vao co so
ha tang hd tro). Tinh linh hoat cia UTAUT da dwoc chiing minh qua viéc ung
dung rong réi trong nhiéu linh vyc nhu thuong mai dién tir [67-68], ngan hang
di dong [69-70], dich vu am thuc [71], du lich [72], va thanh toan s6 [73-74].
Min va cong su [75] khing dinh rang mé hinh nay c6 thé giai thich gan 70%
sy bién dong trong hanh vi chap nhan cong nghé.

Khi nghién ctu vé CBDC, viéc ung dung va mo rong md hinh UTAUT
1a dac biét phi hop do CBDC dai dién cho sy hoi tu déc dao gitra tién bo cong
nghé va van hanh, két hop gitra mat ma hoc, cng nghé sé cai phan tan, dién
toan dam may dang tin cdy, Va Cac yéu to bao mat [76]. Trong md hinh nghién
ciru nay, UTAUT trang bi khung 1y thuyét nén dé phan tich cac yéu té cong
nghé anh hudéng dén y dinh va hanh vi sir dung CBDC tai Viét Nam, dong thoi
duoc mé rong vai cac yéu td dic thu caa tién té nhu niém tin, loi ich va rui ro
cam nhan.

2. Ly thuyét IDT

Ly thuyét lan toa doi méi cia Rogers [50] giai thich qué trinh mot doi
mai cdng nghé duoc chap nhan va lan téa trong x4 hoi théng qua nam giai
doan: nhan thtrc, quan tdm, danh gia, thir nghiém va chap nhan. Rogers ciing
xéac dinh cac yéu té anh huong dén téc do chap nhan d6i moi bao gom: loi thé
tuong dbi, tinh twong thich, do phuc tap, kha ning thtr nghiém va kha ning
quan sat [77]. Trong bi canh nghién ceu CBDC, IDT giup giai thich yéu t6
"khang cu trudc thay d6i" trong md hinh - phan &nh sy do dy tu nhién cua
ngudi dung trudc mot hinh thic tién té hoan toan méi. Ly thuyét nay ciing hd
trg phan tich qué trinh CBDC dan duoc chap nhan trong cong dong, tir nhom
tién phong dén dai chiing [78].
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3. Ly thuyét ITT

Ly thuyét niém tin thé ché cua Luhmann [51-52] phan biét gitra niém tin
ca nhan va niém tin vao hé thdng thé ché, nhin manh ring trong xa hoi hién
dai, niém tin vao thé ché dong vai trd quan trong trong viéc giam thiéu sy phic
tap va bat dinh. Zucker [79] mé rong Iy thuyét nay bang cach xac dinh ba coi
ngudn cua niém tin thé ché: dua trén quy trinh, dua trén dic diém va dya trén
thé ché. Trong mé hinh nghién cau, ITT gilp giai thich tai sao niém tin ddi véi
CBDC lai tac d6ng manh nhat dén y dinh sir dung - bai 1§ CBDC la tién té do
nha nude phat hanh, doi hoi niém tin vao uy tin va ning lyc caa NHTW [80].
Ly thuyét nay ciing gop phan lam rd vai tro caa "diéu kién thuan loi" nhu co s
ha tang va khung phap Iy trong viéc tao dung niém tin thé ché cho CBDC.
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Phu luc 4: Bang héi cudc khao sat s6 2

| - THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI
1.1. Tinh/thanh noi anh/chij dang sinh song:

1.2. Thugc khu vuc: [J1. Bic B [ 2. Trung B9 [ 3. Nam Bo

2. Gioi tinh caa anh/chi:  [1. Nam (2. N

3. Tuéi cia anh/chi: (1. Tu 18-24 (2. Tu 25-34 [ 1. Tu 35-44
[A. T 45-54 [B. Tu 55 tro 1én

4. Hoc van cua anh/chi:

(1. Khong dugc dao tao chinh quy 2. THPT hoic thap hon

3. Pai hoc (c6 bang hoic sap tét nghiép) [M. Sau dai hoc

[5. Khéc (cao dang, trung cp...)
5. Thu nhap hang thang cia hg gia dinh anh/chi:

(1. Duéi 15 triéu dong (2. Tir 15 dén dudi 25 triéu déng O
3. Tu 25 triéu dong tro 1én
6. Trong vong 12 thang qua, anh/chi cé dang sé hiru, sir dung loai hinh san
pham tai chinh nao dwéi diy?

1. Tai khoan thanh toan [ 2. Tai khoan tiét kiém

[ 3. Chung chi tién guri [J4. Thé ghi ng, ATM

[J5. Thé tin dung L] 6. Vi dién ta (mobile money)

[17. Khoan vay tra gop [18. Khoan vay nong, vay theo ngay
[J19. B4o hiém [J10. Chang khoan (co phiéu, trai phiéu)
[J11. Chang khoan phéi sinh [ 12. Pau tu quy mo

[113. Quy dau tu chi s6 [J 14. Tién so/tién ma hoa (vd: Bitcoin)

[115. Khéng sir dung dich vu nao.

Il - KHAO SAT QUAN PIEM CUA NGUOI TRA LOI VE VIEC PHO CAP
TIEN KY THUAT SO QUOC GIA TAI VIET NAM

Khai niém tién k¥ thuat sé quéc gia (CBDC)

CBDC la dong tien do NHTW phat hanh, ton tai duwéi dang sé héa. Twong tir tién
Mét hay cdc phwong tién thanh toan trén nén tang so khac, CBDC c¢6 thé duoc sir
dung bdi té chite, cd nhdn dé thanh toan hang hod, dich vu.

Muc tiéu phat hanh CBDC
Viéc phat hanh CBDC huwéng t6i cac muc tidu chu yéu sau: (1) Tdng cuong Suc
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manh ciia dong tién phdp dinh va hiéu qua cua hé thong thanh toan; (2) Bé sung
cdng cu truyén dan phuc vu diéu hanh CSTT quéc gia; (3) Thiic ddy an ninh tién té,
an toan hé thong va on dinh vi mé; (4) Han ché rii ro tron thué; (5) Thic day pho
cap tai chinh va thanh toan xuyén bién gigi.

Trén co so khai niém trén, cac cau hoi sau nham xéac dinh ky vong cua nguoi dung dé
c6 thé bat dau sir dung mot dong tién do NHNN phat hanh (CBDC). Anh/chi hay tra
loi c&c cau hoi dudi day bang cach thé hién Mac do dong y/Khong dong y cia minh
Véi c&c nhan dinh sau day:

(1) Hodn toan khéng déng y — (5) Hoan toan dong y

Anh/chi hiy danh gia mirc d ty tin vé kha ning sir dung
1 CBDC dé thanh toan ciia minh néu n6 dugc phat hanh?
(Sw tw tin vao nang lyc bdn thdn)

1.1 | Toi cam thy ty tin st dung dich vu thanh toan CBDC véi hau 1123|4165
hét cac hoat dong tiéu dung hang hoa, dich vu

1.2 | T6i cam thy ty tin khi sir dung CBDC dé thanh toan cho cac 1123|4165
don hang online

1.3 | Toi cam thay ty tin khi thanh toan cac giao dich tryc tiép 1123|4165
(offline) bang CBDC

1.4 | Téi tin rang toi c6 thé bao vé di liéu ca nhan ctia minh khi sir 1123|4165
dung CBDC

2 | Panh gia vé cac nhin t6 cia md hinh UTAUT

2.1 | Ky vong né luc

1 | Toi thiy CBDC s& c6 thé dugc sir dung mot cach dé dang 1123|415

2 | Giao dién, tuong tac v6i nguoi dung cua hé thong CBDCrorang | 1 | 2 [ 3 | 4 | 5
va de hiéu

3 | T6i thiy viéc trd nén thanh thao khi thanh toan bang CBDC la 1123|4165
dé dang.

4 | T6i thay dich vu thanh toan bang CBDC linh hoat khi ngudi 1123|4165
dung tuong tac

5 | Toi thiy d& dang dé str dung dich vu thanh toan CBDC chobat | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
ky muc dich gi.

2.2 | Ky vong hiéu qud

1 | Viéc thanh todn bang CBDC gitip t6i hoan thanh céc giao dich 112 3|4]5
ctua minh.

2 | St dung CBDC gifip ting ning suit cua toi 112 3|4]5

3 Str dung dich vu thanh toan CBDC giup t6i1 thyc hién giao dich 1123|415
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dé dang hon.

4 Str dung CBDC gitip cai thién hi€u qua thanh toan ctia n6i chung
cua to1
2.3 | Tac dong xa hgi
1 Nhitng ngudi sit dung CBDC dé thanh toan quanh t6i ¢6 nhiéu
ddc quyén hon nhitng nguoi khong str dung
2 | Nhitng ngudi c6 anh huéng t6i t6i néi rang t6i nén sir dung dich
vu thanh toan CBDC
3 | Nhimg ngudi ma quan diém cia ho quan trong véi toi khuyén
khich t61 st dung CBDC
2.4 | Diéu ki¢n tao thugn lgi
1 T{)i c¢6 du ngudn }uc can thiét dé st dung dich vu thanh toan
bang CBDC (thiét bi, Internet,...)
2 T6i c6 du kién thirc can thiét dé sir dung dich vu thanh toén
CBDC
3 | T6i co thé nho dén su giup d& cua nguoi khac néu gip kho khin
khi str dung CBDC dé thanh toan
4 | Nhitng hudng d5~n chuyén mon cho vi€e str dung dich vu thanh
toan CBDC c6 san doi véi toi
3 Anh/chi hdy danh gia vé sw tin twéng, rii ro, loi ich va sw an
toan gan véi viéc sir dung CBDC theo cim nhin ctia minh?
3.1 | Swtin twong cim nhdn
1 T61 co thé chic chan rang CBDC s& duoc chap nhan ¢ moi noi
trén dat nudc.
2 | CBDC la mot loai tién t¢ on dinh (c6 gié trj twong dwong voi
dong ndi t¢)
Tién CBDC déng tin ciy
4 NHNN dang tin cay.
5 | T6i chi tin twong hé théng CBDC néu dugc dam bao rang cac
giao dich la riéng tu
6 | TGi c6 cai nhin tich cuc déi véi CBDC
3.2 | Rui ro cdm nhdn
1 T6i 6 thé £ap phai sy c¢b bao mat CNTT nguy hiém (vi du:
virus, quyén riéng tu, bai 16 danh tinh, hack) khi str dung CBDC.
2 T6i cam thay thong tin thanh toan ciia minh c6 thé bi lam dung
khi sir dung CBDC
3 | T6i cam thay thong tin c4 nhan ctia minh co thé dugc cung cip

cho nhitng ca nhan/té chirc ma t6i khong biét néu toi sir dung
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CBDC.

T6i cam thay thong tin c4 nhan cta minh ¢6 thé duoc cung cép
cho céc co quan chinh phu khi stir dung CBDC

To61 cam théy thong tin ca nhan cia minh c6 thé bi st dung mot
cach khong phu hop néu t61 sr dung CBDC.

Loi ich cam nhdn

T61 thich CBDC hon cac phuong thirc thanh toan khac nhu ngan
hang truc tuyén (online banking) truyén thong

CBDC cung cip phuong thirc thanh toan thudn tién cho ca thanh
toan tryc tuyén va ngoai tuyen.

Céc giao dich CBDC c6 thé duoc hoan thanh ngay 14p tirc.

Giao dich CBDC c6 thé dugc thuc hién ma khong can két ndi
internet.

CBDC c¢6 thé duoc sir dung xuyén bién gii.

Y dinh hanh vi

Khi hé théng tién k¥ thuat sb c6 sin, toi dy dinh sé& ludn sir dung
noé

Khi hé thong tién k¥ thuat s6 co sin, toi du dinh sé& sir dung n6
thuong xuyén

Khi hé théng tién k¥ thuat s6 ra doi, toi dyu dinh sé& thir st dung
nd trong cudc song hang ngay cua minh.

Hanh vi s dung

T6i du dinh sir dung hé thdng tién k¥ thuét s6 nay dé thuc hién
cac giao dich chuyén khoan

T61 du dinh st dung hé théng tién k¥ thuat $6 nay dé thanh toan
xuyén bién gidi

T6i du dinh sir dung hé thdng tién k¥ thuat s nay dé mua sam
truc tuyen

T61 dy dinh st dung h¢ théng tién k¥ thuat ) nay dé mua sim
hang hoa truc tiép

T6i du dinh st dung hé théng tién k¥ thuat sb nay dé thuc hién
cac giao dich giong nhu tién mat ngang hang

T61 du dinh st dung h¢ théng tién k¥ thuat ) nay dé chuyén
phan lon tién giri ngdn hang ctia minh thanh tién k¥ thuat s6

T6i du dinh st dung hé théng tién k¥ thuat s nay dé nhan luong

To61 du dinh st dung hé théng tién k¥ thuat $6 nay dé duoc thanh
toan cho cac nhiém vu khac ngoai cong viéc hang ngay cua
minh.

Anh/chi danh gid, cdm nhan ra sao vé cac khia canh sau?
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6.1

Sw khdng cw nhiing thay déi

T6i khong quan tAm dén sy phat trién tién t& moi.

T6i cam thay khong thoai mai khi thay ddi phuong thirc thanh
toan hi¢n tai sang st dung CBDC.

T6i khong quan tim dén viéc sir dung CBDC dé thanh toén.

T6i khong quen sir dung CBDC d thanh toan.

6.2

Sw hién dién cia thwong hi¢u toan cau

Déi véi t6i, hoat dong cua hé théng CBDC can ¢c6 su hop tac cua
cac cong ty toan cau.

T61 nght nguoi ti€u dung dia phuong s€ trg nén hao hirng hon
véi viée sit dung h¢ thong CBDC do cac cong ty toan cau dong
phat trién.

To6i nghi nguoi tiéu dung nudc ngoai s€ hao hung hon véi viée
st dung h¢ thong CBDC do cong ty toan cau dong phat trién.

Céc cong ty toan cau ludn sin sang dua ra cac giai phap phat
trién hé thong thanh toan CBDC ¢ cac quoc gia khac nhau.
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Phu luc 5: Théng ké md ta miu khao sat sé 2 (N = 2.025)

Dac trung Bic Trung Nam Toan mau
(1,030) (337) (658) (2,025)
n % n % n % n %

Gioi tinh

Nam 547 53.1 | 192 57.0 170 25.8 | 909 449

Nu 483 46.9 | 145 43.0 488 74.2 | 1116 55.1
Tudi

18 -24 450 43.7 | 148 43.9 116 176 | 714 35.3

25-34 432 41.9 66 19.6 204 31.0 | 702 34.7

35-44 109 10.6 45 13.4 212 32.2 | 366 18.1

45 - 54 28 2.7 55 16.3 98 149 | 181 8.9

55+ 11 1.1 23 6.8 28 4.3 62 3.1
Trinh d6 hoc van

THPT 689 66.9 | 162 48.1 175 50.7 | 1026 50.7

DPai hoc 224 21.7 67 19.9 243 264 | 534 264

Sau dai hoc 117 11.4 | 108 32.0 240 23.0 | 465 23.0
Thu nhéap thang

<15 tr.déng 497 48.3 | 147 43.6 117 178 | 761 37.6

15-25 tr.déng 437 42 4 89 26.4 305 46.4 | 831 41.0

> 25 tr.déng 96 9.3 101 30.0 236 359 | 433 214

Nguon: Két qud tinh toan cua tac gid
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Phu luc 6: Heatmap két qua danh gia chi tiét cac diéu kién
thiic diy sw ra doi CBDC tai Viét Nam

Muc tiéu chinh
sach
R& rang vé muc tiéu

phat hanh

6.78

Kha ndng hd trg cac
chinh sach tai chinh
bao trum

6.56

Phi hgp véi hé
thong thanh toan
hién tai

710

Kha ning hd trg
chinh sach tién t&

6.95

Khudn khd phap
ly

Bao vé quyén riéng
tu va chdng rifa tién

Su tng hd cac
bén
Su chép thuan tir co
quan chinh pht va
NHTW

6.70

Su hdp tac cta khu
vuc tu nhan

7.28

Su tham gia clia cac

t6 chifc qudc té

7.26

Sy hd trg tif cong
déng hoc thuat

Su chap nhan
ngudi ding

Nang luc cdng
nghé

Ha tang k¥ thuat s8
va kha nang tudng
tac

6.98

Kha nang tiép can
cong nghé sd

Kha néng xf ly va
md rong hé thong

6.81

6.60

7-07 J :):)
Phan héi tir céc t6 DPoéng Iyc sir dung
chfc phi chinh pha thanh toan s&
6.81 6.65

Thap [T ~ Cao

Thang diém: 1 (kh&ng san sang) - 10 (hoan toan san sang)

Nguon: Tinh toan tir két qua khdo sét
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Phu luc 7: Heatmap két qua danh gia chi tiét cac diéu kién

thic day sw ra doi CBDC tai Viét Nam theo nhém déi twong khao sat

Nha hoach dinh/Chuyén gia (n=35)

Muc tiéu
chinh
sach
R6 rang
muc tiéu
7.03

HO trg tai
chinh
toan dién
6.89

Phu hgp
hé théng
7.29

HG trg
CSTT

7.23
Giam chi
phi
7.80

Khudn
khé phap
ly

Tham
quyén
phat
hanh
Bao vé
quyén
riéng tu
6.34
XU ly
tranh
chap
5.86
Tinh hdp
phap
5.83

Bao mat
di lieu
5.91

Su Gng
hé cac
bén

Chap
thuan
chinh
phu
Hdp tac
tu nhan

7.46

T6 chiic
re e
quéc té

7.60

H6 trg
hoc
thuat
7.43
Phan hoi
xa hoi

7.03

Nang luc
cdng
nghé

Ha tang

k§ thuat

7.26

Bao mét

6.31
Kha nang
md rong
6.80

Hoat
doéng
offline
6.29

Hé théng
giam sat

5.94

Su chap
nhan
ngusi

Muc d6

nhén

thirc

5.94

Muc dé

chip

nhan

6.09

Tiép can

céng

nghé

6.63

Tin tudng

hé théng

5.77

Dong luc
sUf dung

7.03

Muc tiéu
chinh
sach
R6 rang
muc tiéu
6.15

HS trg tai
chinh
toan dién
6.00
Phu hdp
hé théng
6.62

H8 trg
CSTT

6.42
Giam chi
phi

7.81

Doanh nghiép (n=54)

Khudn
khé phap
Iy

Tham
quyén
phat
hanh
Bao vé
quyén
riéng tu
5.96
XU ly
tranh
chap
5.42
Tinh hdp
phap
5.58

Bao mat
di lieu
5.50

Su Gng
hé cac
bén

Chap
thuan
chinh
phu
Hdp tac
tu nhan

7.08

T6 chic
quoc té

6.85

H8 trg
hoc
thuét
6.73
Phan hoi
xa hoi

6.31

Nang luc
cdng
nghé

Ha tang

k¥ thuat

6.92

Bao mat

5.81
Kha nang
md rong
6.58

Hoat
déng
offline
5.54

Hé théng
giam sat

6.00

Su chdp
nhan

MUc do
nhan
thuc

Tiép can
cong
nghé
5.77

Tin tudng.

512

Dong luc
sif dung

5.69

TCTD/Trung gian thanh toan (n=26)

Muc tiéu
chinh
sach

RG rang

muc tiéu

6.98

H6 trd tai
chinh
toan dién
6.26
Phu hop
hé théng
713

Hb trg
CSTT

6.67
Giam chi
phi
7.00

Khudn
khé phap
ly

Tham
quyén
phat
hanh
Bao vé
quyén
riéng tu
6.39
XU ly
tranh
chéap
6.35
Tinh hdp
phap
6.69

Bao méat
dif liéu
6.06

Sy ung
ho cac
bén

Chap
thuén
chinh
phu
Hdp tac
tu nhan

7.11

T6 chifc
quéc té

7.09

Hb trg
hoc
thuat
6.72
Phan hoi
x4 hoi

6.59

Ning luc Sy chap
cong nhan
nghé ngudi

Hatang | Mudc do

ky thudt [nhan

thuc

6.87 5.69

Bao mat Mt do

chap

6.20 nhan
: 6.07

Kha ning Tiép can

md réng cdng

nghé

6.83 6.66

Hoat Tin tudng

déng hé théng

offline

5.80 5.93

Hé théng Bong luc

giam sat  si dung

6.30 6.54

Thap B

Ngu@i ding ca nhan (n=105)

Muc tiéu
chinh
sach
RG rang
muc tiéu
6.83

H6 trd tai
chinh
toan dién
712

Phu hdp
hé théng
7.45

Ho trg
CSTT

7.60
Giam chi
phi

7.61

Khuoén
khé phap
Iy

Tham
quyén
phéat
hanh
Bao vé
quyén
riéng tu
6.84
Xu ly
tranh
chap
7.07
Tinh hdp
phap
715

Bao mat
dir liéu
713

Cao

Su ung
ho cac
bén

Chap
thuéan
chinh
phu
Hdp tac
tu nhan

7.50

T6 chifc
re P
quéc té

7.48

Hb trg
hoc
thuat
7.41
Phan hbi
x& hoi

7.36

Thang diém: 1 (khéng san sang) - 10 (hoan toan sin sang)

Nang Iuc
cdng
nghé

Ha tang

k¥ thuat

6.99

Bao mat

6.83
Kha nang
md rong
715

Hoat
dong
offline
6.84

Hé théng
giam sat

7.22

Su chap
nhan
ngusi

Muc do

nhan

thue

6.43

Muc dd

chap

nhan

6.90

Tiép can

coéng

nghé

7.08

Tin tudng

hé théng

6.94

Pong luc
slf dung

716






